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目前 ， 随 着 天 燃气 能 源 的 不 断 发 展 ， 燃 气 热水器 不 论 是 在 城市 、 乡 镇 、 还 


是 农村 都 得 至 





1 了 广泛 的 普及 。 为 了 使 广大 的 使 用 者 和 维修 者 专业 学 习 燃 气 热 水 





器 的 结构 原理 








EE 、 使 用 养护 与 修理 知识 ， 满 足 广 大 入 门 级 读者 的 迫切 需要 ， 我 们 








编写 了 《燃气 热水器 养护 与 修理 精 答 》 一 蔬 ， 以 满足 广大 读者 的 需要 。 
本 书 共 分 5 个 部 分 对 燃气 热水器 进行 介绍 ， 采 用 问答 的 形式 进行 讲解 ， 从 
基础 入 门 ， 逐 渐 深入 ， 通 俗 易 懂 地 介绍 了 燃气 热水器 的 基础 知识 、 结 构 原 理 、 











使 用 保养 、 工 具 拆 装 和 故障 修理 。 附 录 部 分 还 介绍 了 效 气 热水器 的 故障 代码 和 
控制 器 接线 图 。 希望 本 书 的 出 版 能 给 广大 从 事 燃 气 热水器 操作 、 养 护 、 维 修 培 
训 、 专 业 维 修 的 读者 助 一 臂 之 力 。 另 外 ， 因 各 厂商 资料 中 所 给 出 的 电路 图 形 符 
号 和 相关 文字 符号 等 不 尽 相同 ， 为 了 便于 读者 结合 实物 维修 ， 本 书 未 做 完全 规 
范 和 统一 ， 敬 请 读者 谅解 。 
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加 何 检 修 久 os5 eee nd 


如 何 检 修 ? 





1 人 aa 





问答 57】 海 尔 JSQ26 - TFMRA (Y/T/AR) 型 燃气 


问答 39 】 海 尔 JSQ16 - HAJALL 型 燃气 热水器 ， 不 能 点 火 ， 如 何 检修 ?pp 
问答 40】 海 尔 JSQ16 - HAJAL 型 燃气 热水器 ， 使 用 中 自动 熄火 ， 如 何 检修 ?pp 
问答 41 】 海 尔 JSQ16 - 了 JE 型 燃气 热 水 恬 不 出 水 ， 如 何 检修 ? 
问答 42 】 海 尔 JSQ18 - 10TCSA (YA/TAR) 遥控 型 燃气 热水器 ， 不 出 水 ， 


问答 43 】 海 尔 JSQ18 - 10TCSA (YXTVR) 遥控 型 燃气 热水器 点 不 着 火 ， 


问答 44】 海 尔 JSQ20 - 12TCSA (YATAR)〉 型 燃气 热水器 ， 点 不 着 火 ， 燃 烧 指 示 灯 不 亮 ， 


问答 45 】 海 尔 JSQ20 - 12TCSA (YATAR)〉 型 燃气 热水器 ， 不 出 水 ， 如 何 检修 ? …………… 
问答 46 】 海 尔 JSQ20 - 12TCSA (YATAR) 型 燃气 热水器 ， 使 用 中 自动 熄火 ， 








问答 47 】 海 尔 JSQ20 - $ 型 燃气 热水器 ， 不 能 点 火 ， 如 何 检修 ? 
问答 48 】 海 尔 JSQ20 - S 型 燃气 热 水 右 ， 使 用 中 自动 熄火 ， 如 何 检修 ? ……… 





几何 符 食 证“nnieresdrne iin 


问答 50】 海 尔 JSQ22 -TC (YATAR)〉 遥控 型 燃气 热水器 不 出 水 ， 如 何 检修 ?……………… 
问答 51】 海 尔 JSQ22 -TC (YATAR) 般 控 型 燃气 热 水 髓 点 不 着 火 ， 燃 烧 指 示 灯 





问答 52 ] 海尔 JSQ22 -TC (Y/T/AR) 遥控 型 炊 气 热水器 使 用 中 自动 熄火 ， 





问答 53 】 海尔 JSQ22 - TFMA (YAT) 型 燃气 热水器 ， 点 不 着 火 ， 燃 烧 指 示 灯 不 亮 ， 














问答 $4】 海 尔 JSQ22 - TFEMA (YAT) 型 燃气 热水器 使 用 中 自动 熄火 ， 








问答 55 】 海 尔 JSQ26 - TFLRA (YATAR)〉 型 燃气 热水器 不 出 水 ， 如 何 检修 ?pp 
问答 56】 海 尔 JSQ26 - TFLRA (YATAR) 型 燃气 热水器 使 用 中 自动 熄火 ， 


亏 热 水 絮 点 不 着 火 ， 燃 烧 指 示 灯 不 亮 ， 





问答 58】 海 尔 JSQ26 - TFMRA (YATAR) 型 燃气 热水器 使 用 中 自动 熄火 ， 





燃气 热水器 养护 与 修理 精 答 


































































































从 77 
【问答 39】 海尔 JSQ32 - Q 型 燃气 热水器 不 能 点 火 ， 如 何 检修 ?了 78 
【问答 60】 海 尔 JSQ32 - Q 型 燃气 热水器 使 用 中 自动 熄火 ， 如 何 检修 ?pp 78 
【问答 61 】 海 尔 JSQ32 - TFLRA (YA/T/R) 遥控 型 燃气 热水器 不 出 水 ， 

才 何 称 修 7 da 79 
【问答 62 】 海 尔 JSQ32 - TFLRA (YA/T/AR) 遥控 型 燃气 热水器 点 不 着 火 ， 

燃烧 指示 灯 不 亮 ， 如 何 检 修 ? 79 
【问答 63】 海尔 JSW22 - TFLRA (YATAR)〉 型 燃气 热水器 不 出 水 ， 如 何 检修 ?……………… 80 
【问答 64】 海 尔 JSW22 - TFLRA (YA/T/AR) 型 燃气 热水器 点 不 着 火 ， 燃 烧 指 示 灯 不 亮 ， 

如 何 检修 ? ET TE PE TEE OE PE TR RT OE OT PPE EE 80 
【问答 65】 海 尔 JSW22 - TFLRA (YA/T/AR) 型 燃气 热水器 使 用 中 自动 熄火 ， 

如 何 检修 ? TT 础 二 局 汪 二 汪 人 品 芝 通 二 二 全 放电 二 避 二 证 汪 二 二 直属 攻 生生 81 
【问答 66】 好 运 JSY5 -9012 型 燃气 热水器 ， 接 通 冷水 后 ， 热 水 器 不 着 火 ， 

如 何 处 理 ? (一 ) ee 81 
【问答 67】 好 运 JSY5 -9012 型 燃气 热水器 ， 接 通 冷水 后 ， 热 水 器 不 着 火 ， 

如 何 处 理 ? CE Da 82 
【问答 68】 好 运 JSY5 -9012 型 燃气 热水器 ， 脉 冲 打 火 正常 ， 但 不 着 火 ， 

如 何 处 理 ? EY TO EO TO RS OE 82 
【问答 69】 红 日 燃气 热水器 ， 不 工作 ， 出 现 故 障 代 码 EL ， 如 何 处 理 ? pp 82 
【问答 70】 红 日 燃气 热水器 ， 出 现 故 障 代码 FO， 如 何 处 理 ? ee 82 
【问答 71】 红 日 燃气 热水器 ， 出 现 故 障 代码 E2 ， 如 何 处 理 ? ee 83 
【问答 72】 红 日 燃气 热水器 ， 出 现 故 障 代码 FE3 ， 如 何 处 理 ? ee 83 
【问答 73】 红 日 燃气 热水器 ， 出 现 故障 代码 E5， 如 何 处 理 ? ee 83 
【问答 74】 红 日 燃气 热水器 ， 出 现 故障 代码 E6， 如 何 处 理 ? eee 83 
【问答 75】 红 日 燃气 热水器 ， 出 现 故障 代码 EB7 ， 如 何 处 理 ? pp 84 
【问答 76】 华 帝 燃气 热水器 ， 打 开水 阀 之 后 流出 冷水 ， 主 燃烧 器 不 燃烧 ， 

如 何 检 修 ? i 84 
【问答 77]】 华帝 燃气 热水器 ， 无 脉冲 火花 ， 如 何 检 修 ? PE tO 84 
【问答 78】 华 帝 燃气 热水器 ， 主 燃烧 器 燃烧 正常 ， 出 水 温度 低 ， 出 水 量 大 ， 调 节 水 量 

控制 无 效 ， 如 何 检 修 ? OR 7 TOOT 84 
【 间 答 79】 活 力 12 -100B 型 燃气 热水器 ， 使 用 中 出 现 不 熄火 现象 ， 如 何 处 理 ? ………… 85 
【问答 80】 活 力 12 -PD1 型 燃气 热水器 ， 热 水 器 没有 长 明火 ， 加 热 不 明显 ， 

如 何 处 理 和 生生 85 
【问答 81】 活 力 12 -PD1 型 燃气 热水器 ， 打 开 热 水 器 水 阀 ， 有 时 有 火球 骨 出 ， 

并 伴 有 一 声 爆 鸣 ， 指 示 灯 同时 熄灭 ， 热 水 器 不 着 火 ， 有 时 点 火 又 完全 正常 ， 

如 何 处 理 ? em TT 85 
【问答 82】 火 王牌 燃气 热水器 ， 打 开水 阀 后， 脉冲 打 火 但 不 着 火 ， 如 何 检 修 ? ……………… 85 








【问答 83】 火 王牌 燃气 热水器 ， 调 节 至 高 温 位 置 水 仍 不 热 ， 如 何 检修 9 86 
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问答 93 】 能 率 
问答 94】 能 率 











如 何 处 理 ? ……… 











如 何 处 理 ? i 








如 何 处 理 ? ……… 


如 何 处 理 ? …… 
问答 101】 前 锋 QF -24B 型 





问答 102】 前 锋 QF -24B 型 
问答 103】 前 锋 QF -24B 型 
如 何 处理 ? ee 
问答 104】 前 锋 QF -24B 型 





问答 105】 前 锋 QF -24B 型 
如 何 处 理 ? …… 
问答 106】 前 锋 QF -24B 型 











发 火 管 无 法 点 燃 ， 






































问答 84】 火 王牌 燃气 热水器 ， 火 焰 反 常 带 有 蜡 味 ， 如 何 检修 ?3 
问答 85】 火 王牌 燃气 热水器 ， 使 用 中 熄火 ， 如 和 何 检修 ?9 
问答 86】 火 王牌 燃气 热水器 ， 水 不 热 ， 如 何 检修 ?9 
问答 87】 江 龙 1SYD6 型 燃气 热水器 不 能 点 火 ， 如 何 检修 ? 
问答 88】 江 龙 1SYZ5 - C 型 燃气 热水器 ， 顶 部 骨 烟 ， 如 何 检修 ?pp 
问答 89】 林 内 牌 燃气 热水器 ， 打 不 着 火 ， 如 何 检修 7 
问答 90】 林 内 牌 燃 气 热水器 ， 点 火 时 出 现 爆燃 声 ， 如 何 检 修 ? 
问答 91 】 林 内 牌 燃气 热水器 ， 通 水 后 燃烧 正常 ， 同 时 打 火 指示 灯亮 ， 但 打 火 不 断 ， 

十 几 秒 后 停止 打 火 ， 同时 停止 燃烧 ， 如 何 检 修 ? eo. 
问答 92】 美 的 JSD16 - 8DA 型 燃气 热 水 右 ， 不 点 火 ， 如 何 检 修 ? 


复 燃 气 热 水 右 ， 打 开水 闪 后 ， 脉 冲 不 打 火 ， 如 何 检 修 ?………… 
lL 燃气 热水器 ， 水 不 热 ， 如 何 检修 ? 
问答 95 】 能 率 牌 燃气 热水器 ， 水 太 肖 ， 如 何 检修 ?ee 
问答 96】 前 锋 QF -24B 型 燃气 热 水 恬 ， 打 开 总 水 阀 后 ， 电 火花 正常 ， 点 火 不 燃 ， 





























问答 97】 前 锋 QF -24B 型 燃气 热水器 ， 打 开 总 水 阀 后 ， 电 火花 正常 ， 小 火 不 燃 ， 


问答 98 】 前 锋 QF -24B 型 燃气 热水器 ， 点 火 不 正常 ， 如 何 处 理 ? PN 
问答 99】 前 锋 QF -24B 型 燃气 热水器 ， 点 火 正常 ， 但 开启 进 水 阀 时 ， 长 明火 即 熄灭， 





问答 100】 前 锋 QF -24B 型 燃气 热水器 ， 火 焰 呈 黄色 ， 并 冒 烟 ， 有 焦 糊 味 ， 








然 气 热水器 ， 用 完 热 水 后 ， 关 闭 总 水 阀 ， 冷 却 水 停止 流通 ， 


日 烧 气 部 分 维持 燃烧 ; 如 何 处 理 ? PT 


然 气 热水器 ， 有 小 火 但 不 能 点 燃 大 火 ， 如 何 处 理 ? ………… 
然 气 热水器 ， 打 开 总 水 交 后 ， 电 火花 正常 ， 点 火 不 燃 ， 


然 气 热水器 ， 点 火 正常 ， 但 开启 进 水 阀 时 ， 





长 明火 即 炸 灭 ， 如 何 处 理 ? 





然 气 热水器 ， 火 焰 呈 黄色 ， 并 冒 烟 ， 有 焦 糊 味 ， 


然 气 热水器 点 火 不 正常 ， 如 何 处 理 ? ee 














问答 107】 三 角 8L 型 燃气 热水器 ， 燃 烧 时 出 现 红 火 、 骨 黑 烟 现象 ， 如 何 处 理 ? ……………… 
问答 108】 三 角 8L 型 燃气 热水器 ， 打 开 人 燃气 开关 ， 按 下 手柄 时 无 燃气 喷 出 ， 











如 何 处 理 ? a 


问答 109】 三 角 8L 型 燃气 热水器 ， 打 开水 控 开关 时 不 能 点 火 ， 点 火 指 示 灯 也 不 亮 ， 
如 何 答 修 3? 
问答 110】 三 角 牌 8L 燃气 热水器 ， 打 开 燃 气 开关 ， 按 下 手柄 时 ， 无 燃气 喷 出 ， 发 火 管 





燃气 热水器 养护 与 修理 精 答 







































































无 法 点 燃 ， 如 何 处 理 ? ………… 
【问答 111】 三 角 牌 8L 型 燃气 热水器 ， 打 
如 何 处理 ? pp 
【问答 112】 三 角 牌 8L 型 燃气 热水器 ， 打 
如 何 处 理 ? RN 
【问答 113】 三 角 牌 8L 型 燃气 热 水 融 ， 打 
如 何 处 理 ? RN 
【问答 114】 三 角 牌 8L 型 焕 气 热水器 ， 
如 何 处 理 ? RN 
【问答 115】 三 角 牌 8L 型 燃气 热水器 ， 
燃 主 燃烧 室 ， 如 何 处 理 ? …… 
【问答 116】 三 角 牌 8L 型 燃气 热 水 融 ， 打 
如 何 检修 ? 
三 角 牌 8L 型 
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问答 117]】 然 气 热水器 ， 打 


发 火 管 无 法 点 燃 ， 如 何 处 理 ? 




















燃气 开关 ， 按 下 手柄 时 无 燃气 喷 出 ， 
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问答 118】 三 角 牌 8L 型 燃气 热水器 ， 打 
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如 何 处 理 ? pp 





E? 
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如 何 检修 ? 


一 








如 何 检修 ? 
问答 122】 神 州 JSRP - 8A 型 燃气 热水器 ， 
问答 123】 神 州 JSRP - 8A 型 燃气 热水器 ， 
问答 124】 神 州 JSRP - 8A 型 燃气 热水器 ， 
问答 125】 神 州 JSRP - 8A 型 燃气 热水器 ， 

如 何 检修 ? 


一 一 ”一 一 
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室内 有 害 气体 增多 ， 如 何 处 理 





一 
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如 何 维修 ? 


一 
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问答 126】 沈 乐 满 SR -6.5L 型 全 自动 燃气 热水器 ， 使 用 时 燃气 不 完全 ， 


问答 127】 沈 乐 满 SR -6.5L 型 全 自动 燃气 热水器 ， 有 

有 电磁 阀 吸 合 的 碰撞 声 ， 但 不 着 火 ， 如 何 维修 ? 
问答 128】 沈 乐 满 SR -6. 5L 型 全 自动 燃气 热水器 ， 有 
问答 129】 沈 乐 满 SR -6. 5L 型 全 自动 燃气 热水器 ， 有 昌 
问答 130】 沈 乐 满 SR -6. 5L 型 全 自动 燃气 热水器 ， 有 


水 温 开 关 ， 主 燃烧 室 无 气 ， 如 何 处 理 





问答 119】 三 角 牌 水 探 燃气 热水器 ， 打 开水 控 开 关 ， 点 火 指示 灯 不 点 ， 不 点 火 ， 


问答 120】 三 角 牌 水 探 燃气 热水器 ， 打 开水 控 开 关 ， 点 火 指示 灯亮 ， 但 不 打 火 ， 


问答 121】 三 角 牌 水 探 燃气 热 水 器 ， 发 火 管 气 嘴 处 有 长 明火 ， 但 点 不 燃 主 燃 烧 室 ， 





点 火 失 灵 ， 如 何 检修 ? 
小 火 熄灭 ， 如 何 检修 ? 
主 燃 烧 器 不 能 点 燃 ， 如 何 检 修 ? 
关闭 热 水 阀 后 主 燃烧 絮 不 烽火， 











脉冲 电 火 花 ， 点 火 指示 灯亮 ， 


时 着 火 正常 ， 有 时 着 火 困 难 ， 
不 着 火 ， 如 何 处 理 
脉冲 电 火 花 ， 点 火 指示 灯亮 ， 














无 液化 气 外 泄 ， 打 开水 阀 时 有 电磁 阀 吸 合 的 碰撞 声 ， 但 不 着 火 或 着 火 困 难 ， 


如 何 处 理 
【问答 131】 史 密斯 燃气 热水器 ， 不 点 火 ， 女 
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1 何 检修 ? 
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问答 132】 史 密斯 燃气 热水器 ， 自 动 熄 火 ， 如 何 检修 ?9 98 
问答 133】 水 仙 8L 型 燃气 热水器 ， 打 开水 龙头 后 不 点 火 ， 如 何 处 理 ? pp 99 
问答 134】 水 仙 8L 型 燃气 热水器 ， 打 开 燃 气 开关 ， 按 下 手柄 时 ， 放 电 针 后 尖端 

与 放电 管 之 间 产 生 电 火花 的 瞬间 ， 无 燃气 喷 出 ， 如 何人 处 理 ? pp 99 
问答 135】 水 仙 8L 型 燃气 热水器 ， 打 开水 龙头 后 ， 能 点 火 放电 ， 但 不 能 燃烧 ， 

约 8s 后 自动 关闭 ， 如 何 处 理 ? ee 99 
问答 136】 水 仙 8L 型 燃气 热水器 ， 不 点 火 ， 如 何 处 理 ? PN 99 
问答 137】 松 下 GW - 11E2C 型 燃气 热水器 ， 出 水 不 热 ， 如 何 检修 ?…………… 100 
问答 138】 松 下 GW - 11E2C 型 燃气 热水器 ， 手 按 住 点 火 旋钮 有 火苗 ， 但 手 松 开 

长 明火 熄灭 ， 如 何 检修 ? TT A 100 
问答 139】 松 洋 JSYD7 - D 型 燃气 热水器 ， 放 电极 能 打 火 ， 但 液化 气 电磁 阀 不 动作 ， 

不 能 燃烧 ， 如 何 处 理 ? 100 
问答 140】 松 洋 JXYD7 -DD 型 燃气 热水器 ， 不 着 火 ， 如 何人 处 理 ? PN 100 
问答 141】 松 洋 全 自动 燃气 热水器 ， 不 能 点 火 ， 如 何 处 理 ? eeseeeeeoeenneniees 100 
问答 142】 通 宝 JSDY6. 5 - A 型 燃气 热水器 不 能 点 火 ， 如 何 处 理 ? pp 101 
问答 143】 万 和 6. 5L 型 燃气 热水器 ， 不 着 火 ， 如 何 处 理 ? ee 101 
问答 144】 万 和 6. 5L 型 燃气 热水器 ， 打 开水 控 开 关 时 ， 不 能 点 火 ， 点 火 指示 灯 也 不 亮 ， 

如 何 维修 ? ee Ss 101 
问答 145】 万 和 6. 5L 型 燃气 热水器 ， 打 开水 控 开 关 时 ， 点 火 指示 灯亮 ， 但 不 着 火 ， 

如 何 维修 ? 〔 一 ) 101 
问答 146】 万 和 6. 5L 型 燃气 热水器 ， 打 开水 控 开 关 时 ， 点 火 指示 灯亮 ， 但 不 着 火 ， 

如 何 维修 ? (了 工 ) 102 
问答 147】 万 和 6. 5L 型 燃气 热水器 ， 点 火 时 指示 灯 闪 亮 ， 持 续 时 间 短 ， 然 后 便 听 到 

电磁 阀 的 动作 声 ， 但 不 着 火 ， 如 何 处 理 ? PE PO 102 
问答 148】 万 和 6. 5L 型 燃气 热水器 ， 使 用 中 燃气 点 火 燃烧 后 约 10s 即 自动 熄灭 ， 

如 何 维修 ?nn 102 
问答 149】 万 和 6.5L 型 燃气 热 水 需 ， 无 大 火 ， 如 何 维修 ?9 102 
问答 150】 万 和 燃气 热水器 ， 点 火 困 难 ， 如 何 检修 ? 103 
问答 151】 万 和 燃气 热水器 ， 工 作 瞬 间 就 自动 熄灭 ， 如 何 处 理 ? PN 103 
问答 152】 万 家 乐 CNE 系列 燃气 热水器 ， 打 开 进 水 阀门 ， 点 火电 路 无 脉冲 ， 

如 何 处理 ? pt 记 丰 于 十 生 克 二 和 后 着 二 生 二 辣 帮 本 全 后 全 忆 全 生 后 训 开 全 和 届 疝 汪 生 局 103 
问答 153】 万 家 乐 CNE 燃气 热水器 ， 有 脉冲 火花 ， 人 燃气 点 燃 后 很 快 又 熄灭 ， 

如 何 处 理 ? te see 103 
问答 154】 万 家 乐 CNE 系列 燃气 热水器 ， 有 脉冲 火花 ， 但 无 法 点 燃 燃 气 ， 

如 何 处 理 ? Rp eT Tt 104 
问答 155】 万 家 乐 JSQ16 -TM8 系列 燃气 热水器 ， 打 不 着 火 ， 如 何 检修 ?pp 104 
问答 156】 万 家 乐 JSQ16 - TM8 系列 燃气 热水器 ， 点 火 后 仍 不 停 的 打 火 ， 








如 何 检修 ? Oy TT TN ET TT TE PT 104 
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答 157】 万家乐 JSYDQ8 - 2000 型 数码 恒温 燃气 热水器 ， 开 机 后 屏 显 88 ， 其 他 无 任 

何 反应 ， 如 何 检修 ?9 104 
问答 158】 万 家 乐 JXYD65 - B1 型 燃气 热水器 ， 脉 冲 点 火 均 正常 ， 但 不 着 火 

如 何 处 理 ? a 疝 二 抽 加 和 全 疝 汪 和 105 
问答 159】 万 家 乐 JXYD65 - B1 型 燃气 热水器 ， 能 水 控 点 火 ， 但 不 久 便 自 动 烛 灭 ， 

如 何 检修 ? 人 105 
问答 160】 万 家 乐 JXYD65 - B1 型 燃气 热水器 ， 使 用 中 熄火 ， 再 启用 时 不 着 火 

如 何 处 理 ? a i 105 
问答 161】 万家乐 JXYD7 - DZ 型 燃气 热水器 ， 经 常 炸 火 ， 但 多 次 开关 后 ， 

又 可 勉强 维持 ， 如 何 处 理 ? pp 106 
问答 162】 万 家 乐 JXYZ5 - Al 型 燃气 热水器 ， 不 能 打 火 ， 点 火 指示 灯 也 不 亮 ， 

如 何 检 修 ? 106 
问答 163】 万 家 乐 JXYZ5 - Al 型 燃气 热水器 ， 点 火 指 示 灯 亮 ， 有 打 火 放电 声 ,， 但 点 燃 

煤气 后 火焰 随即 熄灭 ， 如 何 处 理 ?3 106 
问答 164】 万 家 乐 JXYZ5 - Al 型 燃气 热水器 ， 点 火 指示 灯亮 ， 有 打 火 放电 声 ， 

但 没有 火焰 ， 如 何 检 修 ? 106 
问答 165】 万 家 乐 JXYZ5 - Al 型 燃气 热水器 ， 开 启 水 隅 后 ， 立 即 爆燃 ， 

如 何 处 理 ? 和 107 
问答 166】 万 家 乐 JXYZ5 - Al 型 燃气 热水器 ， 开 启 水 阀 后 ， 燃 气 没 有 被 点 燃 ， 

待 燃气 过 量 后 突然 燃烧 ， 并 伴 有 较 大 的 响声 ， 如 何 处 理 ? ppp 107 
问答 167】 万家乐 JXYZ5 - Al 型 燃气 热水器 ， 热 水 出 水 量 少 ， 如 何 处 理 ? PP 107 
问答 168】 万 家 乐 JXYZ5 - Al 型 燃气 热水器 ， 水 温 偏 低 ， 如 何 处 理 ? RN 107 
问答 169】 万 家 乐 JXYZ5 - Al 型 燃气 热水器 ， 点 火 指示 灯亮 ， 有 打 火 放 电 声 ， 

如 何 处 理 ? OT 108 
问答 170】 万 家 乐 JXYZ5 - Al 型 黎 气 热水器 ， 热 水 出 水 量 小 ,水 温 偏 低 ， 

如 何 处理 ? a i a 108 
问答 171】 万 家 乐 JXYZ6. 5 -Bl 型 燃气 热水器 ， 出 水 流量 、 脉 冲 点 火 均 正常 ， 

但 不 着 火 ， 如 何 处 理 ? 108 
问答 172】 万 家 乐 JIXYZ6. 5 - B1 型 燃气 热水器 ， 使 用 中 熄灭 ， 再 启用 时 不 着 火 

如 何 处 理 ? RE TT 证 太 全 人 全 二 区 二 和 十 证 和 是 108 
问答 173】 万 家 乐 JXYZ7 - DZ 型 你 气 热水器 ， 经 常 熄灭 ， 但 多 次 开关 几 次 后 ， 

又 可 勉强 维持 ， 并 时 常 发 出 “ 秤 古 ”燃烧 声 ， 如 何 处 理 ?ppp 109 
问答 174]】 万 家 乐 JXY7Z7 - DZ 型 燃气 热水器 点 火 困 难 ， 如 何 处 理 ? 和 109 
问答 175】 万 家 乐 SYD6. 5 - Bl 型 燃气 热水器 ， 刚 开启 时 正常 ， 工 作 几 分 钟 后 自动 熄火 ， 

需 再 次 点 火 才 能 正常 工作 ， 如 何 处 理 ? ee 109 
问答 176】 万 家 乐 SYD6. 5 - Bl 型 燃气 热水器 ， 刚 开启 时 正常 ， 工 作 几 分 钟 后 自动 熄火 ， 

如 何 处 理 ? A Te OE Tp ET TT TT 109 
问答 177】 万 家 乐 SYD6. 5 - Bl 型 燃气 热水器 ， 主 燃烧 器 在 水 温 高 的 情况 下 工作 正常 ， 
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工作 水 温 调 低 时 便 熄火 ， 如 何 处 理 ? 
问答 178】 万 家 乐 SYD6. 5 - Bl 型 燃气 热水器 ， 工 作 时 出 现 中 断 热 水 现象 ， 再 开启 又 能 
性 出 现 ， 如 何 处 理 ? 
问答 179】 万 家 乐 SYD6. 5 - B1 型 燃气 热水器 ， 主 燃烧 器 煌 火 ， 如 何 处 理 ? 








恢复 正常 ， 故 障 无 规律 








































































































































































































问答 180】 雅 典 1SYZ5 -938B 型 燃气 热水器 ， 有 “ 啦 啦 ” 的 点 火 声 ， 但 无 电磁 阀 吸 合 的 

声音 ， 如 何 处 理 ? OT 生生 二 闻 汪 让 证 三 和 生 和 二 让 大 生生 人 个 生生 证 记 二 让 让 届 二 的 党 司 二 内 二 罗 二 二 110 
问答 181】 银 河 燃气 热水器 ， 打 开水 阀 后 能 听 到 有 电磁 阀 的 吸 合 声 ， 不 能 点 火 ， 

如 何 处 理 ? 和 111 
问答 182】 银 河 燃 气 热水器 ， 启 动工 作 时 产生 爆炸 似 的 突 发 燃烧 ， 如 何 处 理 ?…………… 111 
问答 183 】 银河 燃气 热水器 ， 不 能 启动 ， 如 何 处 理 ? rp 111 
问答 184】 银 河 燃 气 热水器 ， 启 动 后 ， 可 听 到 高 压 打 火 声 ， 但 不 能 点 火 ， 

如 何 处 理 ? TT OT 111 
问答 185】 樱 花 SB833 型 燃气 热水器 ， 打 开 热 水 龙头 ， 指 示 灯 闪烁 ， 但 长 时 间 点 不 着 火 ， 

如 何 处理 ? YO Wy TE EE TRE PE OI TE EE Oe EY OT EE 112 
问答 186】 樱 花 SCH -0821 型 燃气 热水器 ， 开 机 能 打 火 ， 但 只 有 了 瞬间 着 火 ， 

如 何 处 理 ? 人 112 
问答 187】 樱 花 SCH - 1021 型 燃气 热水器 ， 每 次 开机 时 发 出 巨大 的 爆炸 声 ， 

但 着 火 后 尚 能 正常 使 用 ， 如 何 处 理 ? i 112 
问答 188】 樱 花 SCH - 1023 型 燃气 热水器 ， 打 开 热 水 龙头 能 听 到 高 压 打 火 声 ， 

听 不 到 自 吸 阀 吸 合 的 声音 ， 不 着 火 ， 如 何 处 理 ? eeeeeeeeeeeeninee 112 
问答 189】 樱 花 SCH - 1025 型 燃气 热水器 ， 开 机 能 打 着 火 ， 但 点 火 时 间 过 长 ， 

8s 后 自动 熄灭 ， 如 何 处 理 ? 和 112 
问答 190】 樱 花 SCH - 1081 型 燃气 热水器 ， 不 能 启动 ， 如 何 处 理 ? pp 113 
问答 191】 樱 花 SCH - 1081 型 燃气 热水器 ， 通 电 后 ， 未 开 热 水 阀 点 火 控制 器 点 火 或 出 现 

自动 着 火 ， 如 何 处 理 ? PT ey PT OC RY TE PR 113 
问答 192】 樱 花 SCH - 1081 型 燃气 热水器 ， 着 火 正常 ， 但 按 大 /小 火 转换 开关 无 法 转换 ， 

指示 灯 无 变化 ， 如 何 处 理 ? Te 113 

问答 193 】 栅 花 SCH - 1085 型 燃气 热水器 ， 有 时 不 能 点 燃 ， 有 时 能 点 燃 但 又 自动 熄灭 ， 

如 何 处 理 ? TT 113 
问答 194】 永 乐 SYZ5 - B 型 燃气 热水器 ， 接 通 冷 水 后 ， 热 水 器 不 着 火 ， 

如 何 处 理 ? 人 114 
问答 195】 永 乐 SYZ5 - B 型 燃气 热水器 ， 打 开水 控 开 关 时 ， 点 火 指 示 灯 亮 , 但 不 

着 火 ， 如 何 处 理 ? Tp pr 114 
问答 196】 玉 环 牌 JST5 - D 型 燃气 热水器 ， 工 作 过 程 中 自动 熄火 ， 如 何 处 理 ? ………… 114 
问答 197】 玉 环 牌 JST5 - D 型 燃气 热水器 ， 关 闭 水 阀 后 ， 主 燃烧 融 不 熄火 ， 

如 何 处 理 ? ET 本 二 昨 让 代 拓 二 天 抽 直 和 到 二 天 志明 训 生 遇 丰 和 二 二 而 各 届 而 二 二 二 宙 二 二 二 二 二 最 训 放 训 114 
问答 198】 玉 环 牌 JST5 -DD 型 燃气 热水器 ， 通 水 后 ， 主 燃烧 器 点 不 燃 火 ， 

如 何 处 理 ? (一 ) OO RT EO OY OO PO NES A 114 
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【问答 199】 玉 环 牌 JST5 -DD 型 燃气 热水器 ， 通 水 后 ， 主 燃烧 器 点 不 燃 火 ， 
如 何 处 理 ? (ee PE ER Pt YT 115 
【问答 200】 玉 环 牌 JST5 - D 型 燃气 热水器 ， 主 燃烧 器 不 熄火， 如 何 处 理 ?……… 115 
[ 问答 201] 玉环 牌 JST5 - D 型 燃气 热水器 ， 自 动 熄火 ， 如 何 处 理 ? (一 ) ee 115 
【问答 202】 玉 环 牌 JST5 -DD 型 燃气 热水器 ， 自 动 熄火 ， 如 何 处 理 ? (二 ) ee 116 
【问答 203】 裕 田 7L 型 燃气 热水器 ， 接 通电 源 ， 打 开 进 水 阀 ， 无 脉冲 电 火 花 ， 
如 何 处 理 ? PT EO TE RY PON ER HT TT OO On NE TR 116 
【问答 204】 裕 田 7L 型 燃气 热水器 ， 有 脉冲 电 火 花 ， 但 不 能 点 燃 煤气 ， 如 何 处 理 ?” ……… 116 
【问答 205】 裕 田 7L 型 燃气 热水器 ， 自 动 熄火 ， 如 何 处 理 ? ee 116 
附录 和 117 
一 、 樱花 SCH — 1085 型 燃气 热水器 故障 代码 Vp I 和 和 117 
二 、 海尔 JSG16 -B1 (YA/TAR)、JSG20 -B1 (Y/TAR) 型 燃气 热水器 故障 代码 ………… 117 
三 、 海尔 JSQ12 -BW3 (Y/T/R)、JSQ14 -BW3 (Y/T/R)、 JSQ16 -BW3 (Y/T/R). 
JSQ20 - BW3 (YAT/AR)〉 型 燃气 热水器 故障 代码 117 
四 、 海 尔 JSQ16/20/22 -TFSB (Y/T)、JSQ16/20/22 - TFSC (Y/T)、JSQ16/20/22 - 
TFSRB (Y/T)、 JSQ16/20/22 -TFSRC (Y/T)、 JSQ16/20/22 - TFSB (Y/T) HD 
型 快速 燃气 热 术 器 下 障 代 和 码 0 118 
五 、 海 尔 JSQ16/20 -FFFA (YATAR)、JSG16/20 -FFEA (YATAR) 型 快速 燃气 热 
水 器 故 障 代码 he TE EO OE CE PE TO OT OC PY PO I PE 118 
六 、 海 尔 JSQ16 -TC (Y/T/R)、JSQ16 -RTC (Y/T/R)、JSQ20 -TC (Y/T/R). 
JSQ20 -RTC (Y/T/R)、 JSQ22 -TC (Y/T/R)、JSQ22-RTC (YATAR) 型 
快速 燃气 热水器 故 陪 代 码 pp 118 
七 、 海尔 JSQ16 -TFLA (Y/T/R)、JSQ16 -TFLRA (Y/T/R)、 JSQ20 -TFLA (Y/T/R). 
JSQ20 -TFLRA (Y/T/R)、 JSQ22 -TFLA (Y/T/R)、JSQ22 -TFLRA (Y/TAR) 型 
快速 风气 热水器 故障 代码 ei 119 
八 、 海尔 JSQ16 -TFMA (YAT) 、JSQ16 -TFMRA (Y/T)、JSQ20 -TFMA (YAT) 、 
JSQ20 -TFMRA (YAT) 、JSQ22 -TFMA (Y/T)、JSQ22 -TFMRA (Y/T) 型 
燃气 热 玉 器 故障 代码 reser 119 
九 、 海 尔 JSQ26 -TFLA (Y/T/R)、JSQ26 -TELRA (Y/T/R)、 JSQ32 -TFLA (Y/T/R).、 
JSQ32 — TFLRA (Y/T/R) 型 快速 燃气 热水器 故障 代码 TT 119 
十 、 海尔 JSQ26 -TFMA (Y/T/R)、]JSQ26 -TFMRA (Y/T/R)、 JSQ32 -TFMA 
(Y/T/R)、 JSQ32— TFMRA (Y/T/R) 型 快速 燃气 热水器 故障 代码 120 
卡 -… 阿 旦 斯 术 殿 所 搞 水 对 惟 障 代 笨 sri in ii 120 
十 二 、 长 虹 JSQ25 - 13LS 型 燃气 热水器 故障 代码 120 
十 三 、 史 密斯 JSQ33 -E、JSQ33 -EX、JSQ26 - EX、JSQ26 - 卫 、JSQ22 -E、JSQ22 - 
EX 型 全 三 动 ; 快速 燃气 热 水 咽 故障 代码 CT OY TT OT RET TO 121 
十 四 、 惠 而 清 青 燃 气 热水器 故障 代码 TO Tp ON A TP PN 122 
十 五 、 阿 里 斯 顿 JSQ40 - Ei7、JSQ32 - Ei7 + 、JSQ26 - Ei7 + 、JSQ22 -Ei7 + 、 
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JSQ20 -Ei7 + 、JSQ40 -= Fi6、jJSQ32 一 Ei6 + 、JSQ26 -Ei6 + 、JSQ22 -Ei0 + 、 





JSQ20 — Ei6 + 型 快速 燃气 热水器 电气 接线 





十 六 、 海 尔 JSQ16/20/22 -TFSB (Y/T)、JSQ16/20/22 -TFSC (YAT) 、JSQ16/20722 - 
TFSRB (Y/T)、 JSQ16/20/22 - TFSRC (Y/T)、 JSQ16/20/22 - TFSB (YXT) 


HD 型 快速 燃气 热水器 电气 接线 证 


十 七 、 海 尔 JSQ16/20 -FFEA (YATAR)、JSG16/20 -FFEA (YATVR) 型 快速 燃气 


执 玉 咒 电 所 接线 sn 


十 八 、 海 尔 JSQ16 -TC (Y/T/R)、JSQ16 -RTC (Y/T/R)、JSQ20 -TC (Y/T/R).、 
JSQ20 -RTC (YATR) 、JSQ22 -TC (YATAR)、JSQ22 -RTC (YATAR) 型 快 








速 燃 气 热水器 电气 接线 OT TE 大 克 全 必 二 衣 本 帮 关 和 二 三 症 仙人 几 攻 汪 二 二 和 
十 九 、 海 尔 JSQ26 -TFLA (Y/T/R)、JSQ26 -TFLRA (Y/T/R)、JSQ32 -TFTLA 

(YATAR)、JSQ32 -TFLRA (YATAR) 型 快速 燃气 热水器 电气 接线 …………………… 
二 二 、 万 家 乐 JSYDQ8 —2000 型 的 气 热水器 故障 代码 ee 











二 十 一 、 阿 里 斯 顿 JSQ48 - Hi7 、JSQ40 - Hi7 、JSQ32 - Hi7 、JSQ48 - Hi7S 、JSQ40 - 
Hi7S、 JSQ32 - Hi7S、JSG32 - Hi7、JSQ26 - Hi7 、JSQ22 - Hi7 、JSG32 - Hi7S、 
JSQ26 - Hi7S、JSQ22 - Hi7S、JSG32 - Hi7 、JSQ22 - Hi7S 型 快速 燃气 热 水 




















需 电 接线 a A a De AR a 
二 十 二 长虹 JSQ20 - 10ZA 型 燃气 热水器 故障 代码 








二 十 三 、 海 尔 JSQ18 -10TCSA (YATR) 、JSQl18 -10TCSRA (Y/T/R)、JSQ20- 


12TCSA (YA/T/AR)、JSQ20 -12TCSRA (Y/T/R) 型 燃气 热水器 故障 代码 ……… 


二 十 四 、 海 尔 JSQ18 -10TCSA (Y/T/R)、JSQ18 -10TCSRA (YXZTVXR) 、JSQ20 - 
12TCSA (YA/T/AR)、JSQ20 -12TCSRA (Y/T/R) 型 快速 燃气 热水器 


帅 和 折线 


“ 122 


‘123 


“125 


… 128 
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【问答 1】 什么 是 温度 ? 


温度 (Temperature) 是 表示 物体 冷 热 程度 的 物理 量 。 
温度 从 微观 上 来 讲 就 是 物体 分 子 热 运动 的 剧烈 程度 。 温 度 只 能 通过 物体 随 温度 
ee ee ' 叫 温标 ， 它 规定 了 温 
度 的 读数 起 点 (零点 ) 和 测量 温度 的 基本 单位 。 目 前 国际 上 用 得 较 多 的 温标 有 华氏 
温标 (“F)、 摄 氏 温 标 “C)、 热 力学 温标 〈K) 等 。 
华氏 温标 “FF) 与 摄氏 温标 “CC) 之 间 的 换算 关系 如 下 : 


be 
志 = 也 [于 32 


例如 : 0OC 王 32 开 ，100C = 二 212 寂 
摄氏 温标 与 热力 学 温标 (绝对 温度 ) 的 换算 公式 为 


tT 外 
去 一 去 273. 15 




































































































































































式 中 K 一 一 热力 学 温标 ; 
摄氏 温标 。 


【问答 2】 什么 是 热量 ? 


ee 程 中 所 转移 的 能 量 。 热 量 转 化 的 
过 程 称 为 热 交换 或 热 传 递 。 热 量 的 公制 单位 为 焦耳 (人 简称 焦 ， 缩 写 为 J)。 其 计算 























设 定 经 某 一 过 程 温度 的 变化 为 AT， 它 吸 收 (或 放出 ) 的 热量 为 Q (J)， 则 有 
Q=cmAT 
Qm=cm (ti—to) 
Qx=cm (zi 一 万) 
式 中 AT 一 一 与 、z6 之 差 ; 
to 一 一 初始 温度 ; 
ti 结束 温度 ; 





























 t 和 0 分 别 表示 摄氏 温度 和 华氏 温度 。 
1 和 工分 别 表示 摄氏 温度 和 热力 学 温度 。 
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热 交 换 物 质 的 比热容 ; 
热 交 换 物 质 的 质量 。 

热量 的 单位 与 能 量 的 单位 相同 ， 为 了 ， 非 法 定 计量 单位 中 也 会 采用 卡路里 〈 简 
称 卡 ， 单 位 符号 为 cal) 作为 热量 单位 ， 但 其 为 非法 定 计 量 单位 ， 应 统一 使 用 J， 其 
换算 关系 如 下 : 





C 








m 




















lcal 一 4. 1868J 
1kcal 王 1000cal 王 4186. 8J 王 4. 1868kJ 


【问答 3】 什么 是 对 流 ? 


流体 (气体 或 液体 ) 通过 自身 各 部 分 的 宏观 流动 实现 热量 传递 的 过 程 就 是 对 
流 。 对 流 是 流体 的 主要 传 热 方式 。 

对 流 可 分 为 自然 对 流 和 强迫 对 流 。 由 于 流体 内 部 的 温度 梯度 会 引起 密度 梯度 ， 
若 低 密度 流体 在 下 面 ， 而 高 密度 流体 在 上 面 ， 则 高 密度 液体 会 在 重力 作用 下 形成 自 
然 对 流 。 依 靠 外 来 的 作用 力 使 流体 循环 流动 ， 从 而 形成 传 热 的 一 种 对 流 方式 称 为 强 
迫 对 流 。 燃 气 热水器 加 热 冷 水 的 方式 属于 强迫 对 流 。 
【问答 4】 什么 是 传导 ? 

热量 从 物体 温度 较 高 的 部 分 沿 着 物体 传 到 温度 较 低 的 部 分 叫做 传导 。 燃 气 热 水 
器 加 热管 道 使 管内 水 温 升 高 的 过 程 则 属于 热传导 。 

热传导 是 固体 中 热 传 递 的 主要 方式 。 善 于 传 热 的 物质 叫做 热 的 良 导 体 ， 不 善于 
传 热 的 物质 叫做 热 的 不 良 导体 。 各 种 金属 都 是 热 的 良 导 体 ， 其 中 最 善于 传 热 的 是 
银 ， 其 次 是 铜 和 铝 。 所 以 燃气 热水器 大 多 采用 铜 管 做 热 的 传导 体 ， 也 有 采用 铝 管 
的 ， 但 传 热效率 要 差 一 些 。 
【问答 5】 什么 是 热 交 换 ? 

热 交 换 又 称 换 热 。 它 是 热能 从 热流 体 间接 〈 如 经 过 间 壁 ) 或 直接 传 向 冷 流体 的 
过 程 。 常 用 的 热 交 换 方 式 主要 有 间 壁 式 、 蓄 热 式 和 混合 式 三 种 。 燃 气 热 水 需 中 采用 
的 热 交 换 方 式 主要 有 间 壁 式 和 混合 式 两 种 。 


【问答 6】 什么 是 热 负荷 ? 


热 负荷 (俗称 火力 ) 是 衡量 热 水 带 加 热能 力 的 重要 参数 。 它 是 指 单 位 时 间 内 燃 
气 燃 烧 时 放出 的 总 热量 ， 即 燃气 在 燃烧 过 程 中 产生 的 热量 。 
在 额定 燃气 压力 下 的 热 负 荷 值 称 为 额定 热 钠 从。 


【问答 7】 什么 是 热效率 ? 


热效率 是 指 热 水 絮 有 效 利用 热量 占 燃气 燃烧 释放 出 的 总 热量 的 百分比 。 该 值 表 
































































































































第 1 章 燃气 热水器 基础 知识 3 





示 了 热水器 燃烧 过 程 和 传 热 过 程 能 量 利 用 的 综合 效率 。 家 用 燃气 热水器 的 热效率 不 
得 低 于 80%。 


【问答 8】 什么 是 热 水 产 率 ? 


热 水 产 率 是 指 燃气 热水器 在 最 大 热 负 荷 状态 下 ， 在 出 水 温度 与 进 水 温度 相差 
257C 的 状态 下 ， 燃 气 热水器 每 分 钟 的 出 水 量 。 热 水 器 的 出 水 温度 越 高 ， 出 水 量 越 
小 。 


【问答 9】 什么 是 热 水 加 热 时 间 ? 


燃气 热水器 的 热 水 加 热 时 间 是 指 在 一 定 的 试验 条 件 下 ， 待 进 、 出 水 温度 相等 后 
重新 启动 热 水 厦 ， 此 时 热 水 温度 达到 比 进 水 温度 高 36'C 时 所 需要 的 时 间 。 
我 国 规定 快速 式 燃 气 热水器 的 热 水 加 热 时 间 应 少 于 45s。 
【问答 10】 什么 是 燃烧 工 况 ? 


燃烧 工 况 是 指 燃气 热水器 在 燃烧 过 程 中 的 工作 状况 。 燃 气 热水器 的 燃烧 工 况 包 
括 燃烧 状态 、 ee 性 、 烟 气 中 一 氧化 碳 与 氮 氧 化 物 的 含量 比例 、 烟 气 中 
氮 氧 化 物 的 含 
【问答 11】 什么 是 热 交 换 器 ? 


热 交 换 器 又 称 换 热 器 和 换 热 设备 。 它 是 使 两 种 流体 间 进行 热量 交换 而 实现 加 热 
或 冷却 等 目的 的 一 种 设备 (图 1 -1 所 示 为 燃气 热水器 热 交 换 器 )。 






























































图 1-1 燃气 热水器 热 交 换 需 

















热 交 换 器 一般 是 用 固体 间 壁 〈 传 热 面 ) 将 不 同 温度 的 流体 隔 开 。 也 有 的 使 两 种 
流体 在 热 交 换 器 内 直接 接触 而 进行 热量 交换 。 
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【问答 12】 什么 是 燃烧 器 ? 


燃烧 器 ( 见 图 1 -2) 是 将 燃气 与 
空气 充分 混合 ， 使 燃气 完全 燃烧 并 将 
热量 传递 给 热 交换 器 的 燃烧 器 具 ， 它 二 一 一 一 一 一 一 
是 燃气 热水器 的 核心 部 件 。 燃 烧 器 的 
好 坏 直 接 影响 燃气 热水器 的 燃烧 工 况 。 图 1-2 燃烧 带 


【问答 13】 什么 是 燃气 ? 有 哪些 种 类 ? 


用 于 燃气 热水器 的 燃气 有 三 种 ， 即 人 工 煤气 、 天 然 气 和 液化 石油 气 。 

1) 人 工 煤 气 是 用 煤 炼 制 而 成 ， 主 要 成 分 是 氧 、 甲 烷 和 一 氧化 碳 ， 一 般 采 用 管 
道 输送 。 人 工 煤气 的 气压 只 有 1000Pa， 热 值 为 22.7MJ/ms ， 要 求 燃 烧 孔 直径 大 。 

2) 天 然 气 是 列 藏 在 地 层 中 天 然 生 成 的 可 燃烧 气体 ， 主 要 成 分 是 甲烷 ， 一 般 采 
用 管道 输送 。 天 然 气 的 气压 为 2000Pa， 热 值 为 53. 5MJ/m? ， 燃 烧 孔 直径 要 求 相 对 
较 小 。 

3) 液化 石油 气 是 石油 炼 制 过 程 中 的 一 种 产品 ， 主 要 成 分 是 丙烷 和 了 丁 烷 。 家 用 
时 大 多 采用 加 压 变 成 液化 后 瓶装 使 用 。 液 化 气 气压 为 2800Pa， 热 值 为 84. 2MJ/m’， 
要 求 燃烧 孔径 最 小 。 


【问答 14】 什么 是 燃气 热水器 普通 燃烧 ? 































































































燃气 热水器 普通 燃烧 是 指 燃 烧 室 设计 为 非 密 财 式 结构 ， 燃 烧 所 需 空气 只 是 通过 
机 号 透 风口 自然 补充 ， 没 有 喜 风 扇 电 动机 。 此 类 燃烧 存在 燃烧 时 空气 不 足 、 氧 气 含 











量 偏 低 、 上 燃烧 不 充分 、 容 易 积 炭 、 燃 烧 效 率 低 、 不 节能 等 不 足 。 
【问答 15】 什么 是 强制 燃烧 ? 


强制 燃烧 就 是 在 普通 燃烧 的 基础 上 增加 了 风扇 电动 机 ， 燃 烧 所 需要 的 空气 是 被 
残 风扇 电动 机 强制 吸入 到 燃烧 室 的 一 种 燃烧 方式 。 此 类 燃烧 具有 燃烧 的 空气 充分 、 
氧气 量 大 、 燃 气 燃烧 充分 、 不 易 产 生 积 炭 、 燃 烧 效 率 高 、 产 热量 大 、 节 能 、 较 经 济 
等 特点 。 
【问答 16】 什么 是 普通 强制 燃烧 ? 

普通 强制 燃烧 是 指 燃烧 室 设 计 为 非 密 闭 结构 ， 风 扇 电 动机 安装 在 热水器 的 上 
部 ， 燃 烧 室 所 需 的 空气 是 在 发 风扇 电动 机 将 废气 抽出 烟 道 的 同时 吸入 到 燃烧 室 的 一 
种 燃烧 形式 。 此 类 燃烧 存在 空气 进入 较 被 动 、 热 量 容易 散失 、 气 流量 不 够 大 、 燃 气 
燃烧 较 充 分 但 不 完全 等 特点 ， 燃 烧 效 率 偏 中 上 。 
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【问答 17】 什么 是 聚 能 强制 燃烧 ? 


聚 能 强制 燃烧 是 华帝 燃气 热水器 特别 研制 的 一 种 燃烧 方式 。 聚 能 强制 燃烧 是 指 
燃烧 室 设计 为 密闭 结构 、 辟 风 放电 动机 安装 在 热水器 的 下 部 、 燃 烧 所 需 空气 是 通过 
鼓 风 扇 电动 机 “ 吹 进 ” 燃 烧 室 的 一 种 燃烧 方式 。 该 类 燃烧 方式 存在 空气 进入 主动 、 
空气 流量 大 、 燃 烧 非 常 充分 、 热 能 聚集 量 大 而 散失 少 、 不 产生 积 炭 、 经 济 、 节 能 所 
特点 ， 燃 烧 效 率 高 。 


【问答 18】 什么 是 水 气 联动 ? 


水 气 联动 是 燃气 热 水 右 的 核心 技术 ， 通 过 水 气 联动 法 置 来 实现 。 

水 气 联动 装置 (俗称 水 气 联动 阔 ， 见 图 1 - 3) 包括 水 控 装置 和 气 控 装置 。 水 
气 联动 装置 的 作用 是 保证 在 水 压 足 够 ， 且 被 引进 热 交 换 器 流动 时 ， 人 燃气 控制 阀门 才 
能 打开 ;而 当 水 流 停止 或 压力 不 足 时 ， 自 动 切断 燃气 的 供 气 通路 ， 防 止 因 缺 水 而 烧 
坏 设备 ， 即 通常 所 说 的 “水 到 ， 气 到 ”。 水 气 联动 的 工作 原理 是 当 水 气 联动 装置 检 
测 到 是 够 的 冲击 水 压 时 ， 自 动 启 动 燃 气 机 械 开 关 ， 从 而 接 通电 路 (一 般 为 微 动 开 
关 )， 进 而 启动 燃气 热水器 中 的 脉冲 点 火 控制 器 和 电磁 阀 或 电动 机 工作 ， 从 而 达到 
水 、 气 、 电 同步 启动 的 目的 。 

WC 























图 1-3 水 气 联动 装置 





【问答 19】 什么 是 电磁 阀 ? 


电磁 阀 就 是 采用 电磁 铁 操纵 阀 芯 移动 的 阅 。 它 是 用 电磁 控制 的 工业 设备 ， 用 在 
工业 控制 系统 中 调整 介质 的 方向 、 流 量 、 速 度 和 其 他 参数 。 

电磁 阐 有 很 多 种 (图 1 -4 所 示 为 燃气 热水器 专用 电磁 阀 )， 不 同 的 电磁 阀 在 控 
制 系统 的 不 同位 置 发 挥 作用 ,最 常用 的 是 单 向 阀 、 安 全 阀 、 流 量 控制 阔 、 速 度 调节 
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阀 等 。 
【问答 20】 什么 是 燃气 热水器 ? 

燃气 热水器 ( 见 图 1 - 5) 是 使 用 可 燃气 体 燃 烧 放 出 的 热量 加 热 (如 天 然 气 、 
煤气 等 ) 水 的 一 种 小 型 热力 设备 。1979 年 我 国 第 1 台 燃 气 热水器 在 南京 市 玉环 热 


水 器 厂 研 制 成 功 ， 从 此 老百姓 的 洗浴 生活 进入 了 一 个 新 的 时 代 。 燃 气 热水器 按 其 结 
构 形 式 可 分 为 直 排 式 、 烟 道 式 、 强 排 式 和 平衡 式 四 种 。 
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图 1-4 燃气 热水器 专用 电磁 阀 图 1-5 燃气 热水器 
【问答 21】 燃气 热水器 有 了 哪些 优 缺 点 ? 


燃气 热水器 又 称 为 燃气 热 水 炉 ， 它 是 指 以 燃气 作为 燃料 ， 通 过 燃烧 加 热 的 方式 
将 热量 传递 到 流 经 热 交换 带 的 冷水 中 ， 以 达到 制备 热 水 的 目的 的 一 种 燃气 用 具 。 燃 
气 热水器 〈 见 图 1-6) 以 天 然 气 、 液 化 石油 气 、 人 工 煤气 、 沼 气 等 可 燃气 体 为 能 
源 ， 品 种 繁多 ， 不 同 结构 形式 的 燃气 热水器 都 具有 各 自 的 优点 和 缺点 。 


【问答 22】 燃气 热水器 按 排 烟 方式 如 何 分 类 ? 


燃气 热水器 分 为 直 排 式 燃 气 热水器 、 烟 道 式 燃气 热水器 、 强 排 式 燃气 热水器 、 
平衡 式 燃 气 热水器 。 

1. 直 排 式 燃气 热水器 

直 排 式 燃气 热水器 〈 又 称 自然 排 气 式 燃 气 热水器 ， 见 图 1-7) 属于 热水器 的 早 
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冷水 接口 
热 水 接口 


燃气 接口 | 


| .i 




















图 1-6 燃气 热水器 及 其 接口 
期 产品 ， 燃 烧 时 所 需要 的 氧气 取 自 室内 ， 燃 烧 后 产生 的 废气 也 直接 排放 到 室内 ， 易 
造成 人 身 伤害 事故 ， 因 此 直 排 式 燃 气 热 水 右 早已 在 2000 年 5 月 1 日 就 被 国家 明令 
禁止 销售 。 

















和 
废气 


SS 





图 1-7 直 排 式 燃气 热水器 
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2. 烟 道 式 燃 气 热水器 
烟 道 式 燃气 热水器 ( 见 图 1 - 8) 是 在 直 排 式 燃气 热水器 的 基础 上 加 装 了 排 气 
管道 ， 燃 烧 所 产生 的 废气 通过 管道 排 向 室外 。 安 装 时 ， 还 需 加 装 烟 道 ， 否 则 受 自 然 
风 的 影响 ， 会 导致 废气 倒灌 。 


















































图 1-8 烟 道 式 燃 气 热 水 融 











3. 强 排 式 燃气 热水器 

强 排 式 燃 气 热水器 ( 见 图 1 -9)， 在 烟 道 式 燃 气 热水器 的 基础 上 增加 了 一 个 排 
烟 风扇 (机 风 烟 排 )， 使 用 时 风扇 电动 机 转动 ， 将 废气 通过 烟 道 强制 排出 ， 避 免 了 
废气 对 人 的 危害 ， 但 燃烧 时 所 需 的 氧气 仍 取 自 室内 。 

4. 平衡 式 燃气 热水器 

平衡 式 燃 气 热水器 ( 见 图 1 -10) 在 以 上 三 种 产品 的 基础 做 了 大 的 改进 ， 它 有 
双 层 烟 管 、 鼓 风扇 电动 机 等 ， 是 目前 燃气 热 水 需 的 主导 产品 。 平 衡 式 燃烧 结构 ， 全 
密闭 机 身 ， 空 气 /废气 完全 室外 交换 ， 安 全 无 忧 ， 保 持 环 境 清 新 。 它 是 国标 规定 唯 
一 可 安装 于 浴室 内 的 燃气 热水器 。 它 具有 以 下 优 缺 点 。 

优点 : 

(1) 结构 合理 

平衡 式 燃 气 热水器 的 外 过 为 密封 式 ， 与 外 壳 联 成 一 体 的 烟 道 做 成 内 、 外 两 层 ， 
烟 道 从 墙壁 通 向 室外 ， 人 燃烧 所 需 的 氧气 由 烟 道 的 外 层 吸 入 ， 燃 烧 后 产生 的 废气 从 烟 
道内 层 排出 室外 ， 它 既 不 消耗 室内 的 氧气 ， 也 不 污染 室内 空气 。 
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强 排 式 燃气 热 水 融 


图 1-9 
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平衡 式 燃 气 热 水 带 





图 1-10 
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(2) 性 能 优良 

平衡 式 燃 气 热水器 加 热 快 、 出 风量 大 、 结 水 垢 少 。 

(3) 占用 空间 小 

平衡 式 燃气 热水器 的 烟 道 是 通过 双 层 烟 道 穿 墙 排出 的 ， 因 此 占用 空间 小 ， 基 本 
上 不 会 影响 室内 的 美观 。 

缺点 : 

(1) 排放 有 毒气 体 

燃气 热水器 的 启动 水 压 高 ， 对 于 住 高 层 楼 房 的 用 户 ， 需 安装 增 压 设 备 才 能 




















启动 。 
(2) 安装 不 方便 
燃气 热水器 在 安装 时 ， 需 从 墙 上 销 孔 ， 安 装 烟 道 排 气 扇 等 ， 如 果 房 屋 在 建设 时 
没有 预 留 烟 道 ， 其 安装 工作 量 较 大 。 

(3) 维修 难度 大 

燃气 热水器 的 品牌 繁多 ,使 用 不 同 燃气 的 热水器 ， 其 燃烧 器 的 形状 、 喷 嘴 的 规 
格 、 燃 气 通道 截面 积 都 不 一 样 ， 维 修 时 难度 较 大 。 


【问答 23】 燃气 热水器 按 结构 形式 如 何 分 类 ? 


燃气 热 水 絮 按 结构 形式 可 分 为 容积 式 、 快 速 式 、 联 合式 三 种 。 

1. 容积 式 燃气 热水器 

容积 式 燃气 热 水 怖 由 一 个 燃烧 顺和 一 个 储 水 箱 组 成 。 一 般 采 用 立 式 结构 ， 燃 烧 
器 在 中 央 最 底部 ， 中 央 上 部 为 储 水 箱 。 其 排 烟 方式 多 样 ， 安 装 简单 。 

2. 快速 式 燃 气 热水器 

快速 式 燃气 热水器 没有 储 水 箱 ， 冷 水 在 盘 管 内 流动 ， 瞬 间 被 加 热 至 所 需要 的 出 
水 温度 。 快 速 式 热 水 絮 可 安装 在 室内 或 室外 。 由 于 受 燃 烧 器 热 功 率 的 限制 ， 大 量 出 
热 水 时 温度 会 降低 。 

3. 联合 式 燃气 热水器 

此 类 燃气 热水器 又 称 为 家 用 壁挂 或 两 用 型 燃气 热水器 ， 可 以 同时 供暖 和 供 热 
水 。 加 热 后 的 热 水 抽 入 盘 管 ， 风 扇 电 动机 把 空气 引入 盘 管 周围 进行 加 热 ， 再 通过 导 
管 分 配 到 各 房间 ， 盘 管内 的 热 水 再 送 到 厨房 和 浴室 使 用 。 联 合式 燃气 热水器 是 
多 功能 的 热水器 。 


【问答 24】 燃气 热水器 如 何 命名 ? 


目前 我 国 燃 气 热水器 的 型 号 命名 ， 按 照 国 家 标准 有 统一 的 规定 ， 主 要 由 图 
1-11 所 示 6 个 部 分 组 成 。 进 口 的 家 用 燃气 热水器 的 型 号 命名 没有 统一 的 规定 ， 由 
各 厂家 自 定 。 
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图 1-11 燃气 热水器 的 型 号 格式 








其 各 部 分 含义 如 下 : 

1. 代号 

用 汉语 拼音 字母 JS 表示 家 用 燃气 快速 热水器 。 

2. 燃气 种 类 

R 代表 人 工 煤 气 ,， TT 代表 天 然 气 ，Y 代表 液化 气 ，Z 代表 沼气 
3. 排 气 方式 





Z 表示 直 排 式 热 水 器 (一般 省 略 不 标 )，D 表示 烟 道 式 热水器 ，P 表示 平衡 式 
热水器 ，Q 表示 强制 排 气 式 热水器 ，G 表示 强制 平衡 式 热水器 

4. 热 水 产 率 

热 水 产 率 是 指 水 温 升 高 25"C 时 ， es 
单位 为 L ( 热 水 ) /min。 一 般 有 5L、6L、8L、10L、12L、16L 升 等 规格 , “8” 表 
ee 

. 安装 位 置 

靶 式 (一 般 省 略 不 标 )，W 为 室外 安装 。 

6. 产品 特征 序号 

一 般 由 生产 厂家 自行 编制 。 

示例 1: 型 号 为 JSQ10 一 TF6 的 燃气 热水器 ，JSQ10 表示 该 热水器 为 家 用 快速 
强制 排 气 式 产 水 率 为 10L/min 升 燃气 热水器 。 其 中 TF6 为 生产 厂家 6L 热 水 右 自 
命名 代号 。 

示例 2: 型 号 为 JSRD8 一 NA 的 燃气 热水器 ， 前 面 JS 表示 家 用 燃气 快速 热 水 
器 ，R 表示 使 用 人 工 煤 气 ，D 表示 烟 道 式 热水器 ，8 表示 热水器 每 分 钟 出 8L 热 水 ， 
N 表示 室内 安装 式 ，A 为 生产 厂家 自行 编制 。 


【问答 25】 燃气 热水器 有 哪些 参数 ? 


燃气 热水器 有 以 下 主要 参数 
1) 产品 尺寸 (mm); 
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2) 加 热 方式 ; 
3) 温度 设 定 ; 
4) 产品 净重 (kg);} 
5) 安装 方式 ; 
6) 出 水 温度 ; 
7) 安装 位 置 ; 
8) 可 加 装 额 外 线 控 ; 





9) 呼叫 功能 ; ea ah 
型 号 |JSQ20-TFSRB(12T) 


10) 适用 气 种 ; 
11) 显示 方式 ; 
12) 适用 水 压 ; 
13) 最 低 动 作 水 压 ; 





颜色 | 银 拉丝 








气 源 类 别 | 天 然 气 (127T) 
安装 环境 | 浴室 外 























14) 额定 输入 功率 (W); 类 别 | 强 排 式 
15) 人 额定 热 负 和 荷 (kW); 显示 方式 |LCD 液 晶 显 示 
16) 产 热 水 能 力 〈 热 水 产 率 ); 能 效 等 级 | 2 级 

17) 安全 装置 ; 热 水 产 率 /(L/min) | 10 

18) 排 风 类 别 ， 二 地。 
19) 点 火 方式 ; 0 





额定 热 负荷 kW |20 
适用 水 压 /MPa |0.02~1.0 





20) 热效率 ; 




















21) 接续 口径 。 电压 /频率 /(V/Hz) |220/50 
以 上 参数 并 不 是 每 一 台 燃 气 热水器 均 产品 尺寸 Imm|544x320x140 
会 提 到 且 采 用 相同 的 参数 名 称 ， 不 同型 号 3 区 




















的 燃气 热水器 均 会 通过 产品 铭牌 列举 具体 

代表 性 的 主要 参数 。 图 1 - 12 所 示 为 海尔 “图 1 12 海尔 J]SQ20 一 TFSRB 型 然 入 
JSQ20 一 TFSRB 型 燃气 热水器 的 铭牌 2 

参数 。 


【问答 26】 什么 是 数码 恒温 ? 

数码 恒温 是 新 型 燃气 热 水 需 的 一 种 新 技术 ， 它 是 指 燃气 热水器 的 出 水 温度 能 始 
终 保 持 恒定 。 它 采用 微电脑 技术 对 热 水 需 进行 全 自动 监测 与 控制 ， 能 精确 设 定 出 水 
温度 ， 达 到 想 要 几 摄 氏 度 就 几 摄氏 度 的 目的 。 

完成 数码 恒温 的 核心 部 件 就 是 燃气 热水器 的 电脑 板 〈 见 图 1-13)。 
【问答 27】 数码 恒温 燃气 热水器 采用 了 哪些 自控 技术 ? 


数码 恒温 燃气 热 水 絮 采用 










































































了 以 下 自控 技术 : 
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图 1-13 燃气 热水器 电脑 板 
1. 数字 化 设 定 出 水 温度 
2. 自动 测定 进 水 温度 
自来水 流入 热水器 时 ， 温 度 传感器 将 该 温度 信号 传送 给 中 央 处 理 器 。 
3. 自动 测定 进 水 流量 
用 水 流传 感 絮 测 出 自来水 的 水 流速 度 后 ， 将 该 水 流量 信号 传送 给 中 央 处 理 絮 。 
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4. 自动 计算 火力 大 小 

根据 设 定 温度 、 进 水 温度 、 进 水 流量 数据 ， 由 微电脑 计算 后 控制 燃气 比例 阀 的 
开 度 ， 自 动 调节 火力 。 

5. 自动 保持 水 温 恒定 

当 进 水 温度 、 水 流速 度 发 生变 化 时 ,微电脑 根据 变化 的 数据 重新 计算 后 发 出 指 
令 ， 重 新 调节 比例 阅 的 开关 ， 从 而 自动 保持 水 温 恒 定 。 

6. 自动 关机 

当 出 水 封闭 时 ,流量 传感器 信号 消失 ， 微 电脑 立即 关闭 进 水 阀 、 燃 气 开 关 和 电 
源 ， 达 到 自动 关机 的 目的 。 
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【问答 1】 燃气 热水器 由 哪些 部 件 组 成 ? 


燃气 热水器 一 般 包括 以 下 部 分 组 成 : 外 壳 、 给 排 气 装置 、 燃 烧 器 、 热 交换 器 
(俗称 水 箱 )、 气 控 装 置 、 水 控 装 置 、 水 气 联动 装置 和 电子 控制 系统 等 。 

具体 结 ee 包括 外 有 党 、 面 完 、 开 关 旋 钮 、 烟 管 ( 强 排 烟 
管 )、 风 肩 电 动机 (可 选 )、 开关 、 热 交换 器 (水箱 )、 温 控 咽 、 燃 烧 器 、 水 气 
联动 阔 、 电 磁 阔 、 排 风 罩 人 点 火 针 、 离 子 火焰 感应 针 、 脉 冲 发 生 器 、 底 壳 
国定 板 、 电 探 器、 电容、 底 壳 等 。 


























\ 强 排 烟 管 一 一 > 
C 


人 风机 po 热 交换 器 (水 箱 ) 
面 eR 











开关 旋钮 
外 元 2 
温 控 器 Se 
排 风电 ee 
ne > 
nme LS an 
= 电磁 阅 
底 壳 固定 板 
ei 
脉冲 发 生 器 





离子 火焰 感应 针 


图 2-1 燃气 热水器 具体 结构 组 成 
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【问答 2】 什么 是 燃气 热水器 的 控制 系统 ? 


家 用 燃气 热水器 的 控制 系统 是 一 个 电子 控制 系统 ， 一 般 带 有 一 个 火焰 检测 装置 
和 一 个 控制 装置 。 

控制 系统 具有 电子 点 火 、 熄 火 保 护 、 安 全 中 断 、 出 水 恒温 、 过 热 保 护 、 不 完全 
燃烧 保护 等 功能 ， 还 具有 再 点 火 、 人 机 对 话 显示 、 报 警 功能 和 遥控 等 功能 。 

燃气 热水器 有 时 序 控制 器 、 数 字 控 制 器 和 糊糊 控制 器 三 种 。 


【问答 3】 燃气 热水器 有 哪些 感应 和 执行 元 器 件 ? 


燃气 热水器 的 感应 元 器 件 有 水 流量 传感器 〈 见 图 2 -2)、 离 子 火焰 感应 针 〈 见 
图 2-3)、 温 度 传感器 〈 见 图 2-4)、 热 电 偶 〈 见 图 2-5)、 微 动 开关 〈 见 图 2-6)、 
干 签 管 ( 见 图 2-7)、 堆 尔 传感器 (新 型 机 型 采用 ， 见 图 2- 8) 等。 其 作用 是 将 反 
应 热水器 工作 情况 的 有 关 信 息 转换 成 电信 号 ， 以 便 实现 对 热水器 工作 状态 的 控制 。 





图 2-2 水 流量 传 感 带 





图 2-3 离子 火焰 感应 针 
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图 2-4 温度 传感器 图 2-5 热电 偶 








图 2-6 微 动 开关 图 2-7 王 簧 管 





燃气 热水器 的 执行 元 器 件 主要 是 水 气 联动 阀 和 比例 阀 。 

水 气 联动 阀 的 执行 过 程 如 下 : 当 冷 水 进入 燃气 热水器 时 ， 流 经 水 气 联动 阔 ， 由 
于 流水 具有 一 定 的 压力 差 ， 从 而 推动 水 气 联动 阀门 ， 并 同时 推动 直流 电源 微 动 开关 
将 电源 接 通 并 启动 脉冲 点 火 控制 器 ， 与 此 同时 打开 燃气 进 气 管 上 的 电磁 阀门 ， 脉 冲 
点 火 控制 器 继续 自动 再 次 点 火 ， 直 到 点 火 成 功 进入 正常 工作 状态 。 

比例 阀 总 成 〈 见 图 2-9) 由 比例 阅 和 开关 阀 组 成 ， 其 作用 是 执行 控制 燃气 热 
水 器 的 燃气 通 断 和 调节 燃气 流量 的 大 小 。 
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图 2-8 和 堆 尔 传感器 图 2-9 比例 阀 总 成 
【问答 4】 水 流量 传感器 的 工作 原理 是 怎样 的 ? 
燃气 热水器 水 流量 传感器 〈 见 图 2-10) 的 工作 原理 如 下 : 





图 2-10 燃气 热水器 水 流量 传感器 
1) 当 水 流 经 水 流量 传感器 时 ， 水 流量 传感器 内 部 的 磁性 转子 转动 ， 其 外 部 的 
霍 尔 集 成 元 件 接收 到 磁性 转子 的 变化 磁场 时 ， 将 变化 的 磁场 变 为 电 脉冲 ， 并 送 到 微 
电脑 控制 电路 。 控 制 电路 控制 燃气 主 气 阔 、 比 例 阔 开 启 ， 让 燃气 进入 燃烧 室 ， 同 时 
通过 点 火 针 放电 点 火 ， 并 开启 风扇 电 动机 (车 有 风扇 电 动机 〉 工 作 。 
2) 当 水 流量 传感器 中 的 转子 停止 时 ， 霍 尔 元 件 的 脉冲 信号 消失 ， 控 制 器 立即 
关闭 主 气 阅 和 比例 阀 ， 燃 烧 室 火焰 熄灭 。 


【问答 S】 燃气 热水器 是 如 何 自动 保护 的 ? 
当 燃 气 热水器 在 工作 过 程 或 点 火 过 程 中 出 现 缺 水 或 水 压 不 足 、 缺 电 、 缺 燃气 、 
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热 水 温 度 过 高 、 意 外 炸 火 等 故障 时 ， 就 会 局 动 自动 保护 功能 。 其 工作 原理 如 下 : 脉 
冲 点 火 控制 器 上 的 检测 火焰 感应 针 反 馈 故 障 信 号 到 控制 器 ， 控 制 器 发 出 指令 自动 切 
断 电源 和 燃气 输 气 电磁 阀门 的 电源 ， 从 而 达到 保护 燃气 热 水 絮 的 作用 。 
【问答 6】 燃气 热水器 的 结构 是 怎样 的 ? 

燃气 热水器 主要 由 集 烟 置 总 成 、 底 这 、 燃 烧 室 损伤 保护 装置 、 加 热 防 冻 保 护 装 
置 、 燃 烧 组 件 、 分 配器 、 燃 气 比 例 阀 、 变 压 带 、 风 扇 电动 机 总 成 、 出 水 温度 传 感 
带 、 防 冻 温 控 嚣 、 防 干 烧 温 控 器 、 热 交换 器 总 成 、 控 制 膳 PCB、 点火 针 、 脉 冲 点 
火 控制 器 、 进 水 温度 传感器 、 过 滤 装 置 调 水 旋钮 等 组 成 。 图 2 - 11 所 示 为 带 遥 控 强 











































































































发 射 天 线 
(无 线 遥 控 的 机 型 具有 ) 






无 线 发 射 模块 
(无 线 适 择 的 机 型 具有 ) 
防 奖 温 控 器 

( 渤 件 ) 


燃烧 室 损伤 
保护 半 质 ， 防 干 烧 温 控 器 





加 热 防冻 保护 热 交换 器 总 成 
压 车 ( 选 件 ) 人 


观 火 窗 





控制 器 PCB 


燃烧 组 件 点 火 针 


分 配器 rE 
[一 一 TR ey 站 外 昭 

加 一 站 时 一 也 点 火 各 
燃气 比例 闪 


变压器 





水 流量 传感器 
风扇 电动 机 总 成 


出 水 温度 传感器 


出 水 接头 re 
eg 进 水 接头 组 件 

/EE 扩 潮气 挡 类 。 线 控 器 接 插头 

池 压 交 。。 进 飞 接头 (有 线 接 制 的 机 更 有 只有) 


图 2-11 带 朋 控 强 排 式 燃气 热 水 带 内 部 结构 
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排 式 燃气 热水器 内 部 结构 ， 如 图 2 - 12 所 示 为 普通 强 排 式 燃气 热 水 絮 内 部 结构 ， 冷 
凝 数 码 恒温 式 燃 气 热水器 内 部 结构 如 图 2 -13 所 示 。 


图 2 


路 : 
有 一 
越 大 























烟 昌 防冻 温 控 器 
Ps ( 选 件 ) 
防 干 烧 温 控 器 
CO 报警 装置 ， 
加 热 防冻 保护 后 交换 器 
( 选 件 ) 
控制 器 
燃烧 器 
感应 针 
oe 点 火 针 
比例 赣 点 火器 
风 周 变压器 
电动 机 总 成 余 
温度 传感器 水 流量 传感器 
调 水 旋钮 
进 水 接头 
出 水 接头 








图 2-12 普通 强 排 式 燃 气 热 水 带 结构 


【问答 7】 燃气 热水器 的 几 大 系统 是 什么 ? 














普通 燃气 热 水 絮 四 大 系统 是 指 供 水 系统 、 供 气 系统 、 燃 烧 系统 和 点 火 系 统 ， 如 





-14 所 示 。 











高 档 的 燃气 热 水 需 除 上 述 四 大 系统 外 ， 还 包括 电 控 系统 ， 如 网 2-15 所 示 。 





1. 供水 系统 


燃气 热水器 的 进 水 管 通过 阀门 与 自来水 管 连接 。 冷 水 经 自来水 阀门 后 分 为 两 











一 路 流入 隔膜 室 ， 项 动 薄膜 移动 ， 使 水 气 联动 阀门 开启 ， 由 于 隔膜 室 的 避 





膜 具 


定 的 弹性 ,水 的 流量 与 压力 越 大 ， 水 气 联动 阀门 的 开启 量 就 越 大 ， 燃 气 火焰 就 
经 热 水 需 加 热 的 水 温 就 越 高 ， 另 一 路 冷水 在 水 温 调 节 了 阀 的 控制 下 流入 热 交 换 
器 ， 热 交换 右 将 燃气 燃烧 后 产生 的 热能 传递 给 水 ， 使 水 温 提 高 ， 通 过 热 水 立 放出 ， 
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空气 进 气 口 
平衡 式 才 有 ) 
习 集 烟 电 
He 电源 变压器 
FN 二 次 换 热 器 
IN 温 控 器 
zz 
控制 器 
| 
of | 热 交换 器 
= 中 
和 
A 
燃气 比例 闪 
强 鼓风机 
流量 传感器 
冷凝 水 排水 口 
调节 旋钮 
燃气 接头 进 水 接头 
图 2-13 冷凝 数码 恒温 式 燃气 热 水 絮 内 部 结构 
供用 户 使 用 。 
不 同型 号 的 燃气 热水器 所 使 用 的 热 交 换 器 不 一 样 ， 常 用 的 热 交 换 器 有 怒 片 管 








式 、 板 管 式 、 翅 片 一 板 管 联 固 式 等 。 
2. 供 气 系统 
燃气 热水器 使 用 的 气 钠 通 过 燃气 阀门 与 热水器 接 通 ， 打 开 阀 门 后 ， 燃 气 分 两 路 


流入 : 一 路 流向 长 明 小 火 ， 供 点 火 用 ; 男 一 路 经 水 气 联动 阀门 控制 后 ， 再 





























燃烧 的 各 个 火 口供 燃烧 。 
3. 点 火 系统 


燃气 热水器 的 点 火 系统 有 水 控 式 自动 点 火 和 电子 点 火 探 外 





























分 配 到 主 


判 噩 点火 两 种 。 水 控 式 


自动 点 火 ， 打 开水 控 开 关 ， 当 水 压 足 够 大 时 ， 即 压 合 微 动 开关 ， 点 火电 路 工作 ， 产 
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变频 风机 | 








出 水 温度 传感器 | 旺 
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2-15 


供水 系统 


图 2-14 普通 燃气 热水器 四 大 系统 














图 ~[ 币 电脑 知 能 控制 系统 
电 控 系 统 











燃气 比例 阀 








高 档 的 燃气 热水器 五 大 系统 
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生 放 电 火 花 ， 点燃 燃 气 。 而 电子 点 火 控 制 器 ， 需 按 下 电子 点 火 控 制 器 的 点 火 按钮 才 
能 完成 。 

使 用 电子 点 火 控制 器 的 燃气 热水器 的 操作 程序 如 下 : 先 打开 燃气 阀门 ， 按 动 点 
火 控制 器 的 点 火 按钮， 将 长 按时 火 点 燃 。 然 后 打开 水 温 调节 阀门 和 自来水 阀门 ， 使 
冷水 进入 隔膜 室 和 热 交 换 器 ， 对 隔膜 产生 压力 ， 水 气 联动 阀门 即 开局， 燃气 进入 主 
燃烧 室 ， 由 长 明 小 火 引 燃 ，40s 后 即 可 连续 放出 热 水 。 由 热 水 口 放出 的 热 水 可 以 引 
向 任意 使 用 地 点 。 


【问答 8】 燃气 热水器 水 气 联动 阀 的 工作 原理 是 怎样 的 ? 


水 气 联 动 阅 ( 见 图 2-16) 是 燃气 热水器 的 关键 部 件 ， 主 要 由 火力 调节 杆 、 电 
磁 阀 、 微 动 开 关 、 膜 片 、 水 温 调节 杆 等 组 成 。 
































火力 调节 杆 腊 片 ee 


电磁 阀 











进 气孔 微 动 开关 


图 2-16 水 气 联动 阀 

水 气 联动 阀 是 连接 水 路 与 气 路 的 重要 部 件 ， 其 工作 原理 示意 如 图 2--17 所 示 。 
冷水 进入 热水器 ， 流 经 水 气 联动 阀 体 的 进 水 孔 ， 由 于 橡胶 膜 片 两 边 的 水 压 不 等 ， 压 
ls TP A Wd en id ee tse 






































冲 通过 高 压 电 缆 连 至 放电 和 针 ， 在 放电 名 的 尖端 与 发 火 管 之 间 产 生 电 火 花 . 与 此 同 
时 ,水 气 联动 阀 打 开 燃 气 阀 ,燃气 由 发 火 管 嘴 噶 出 ， 被 电 火 花 点 燃 形成 “长 明火 ” 
作为 燃烧 室 的 火 源 。 当 打开 冷水 阀 时 ， 在 电源 接 通 的 同时 压缩 弹 千 ， 使 进 气孔 打 
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电磁 阔 进 气 
图 2 








开 ， 打 开 了 燃气 通气 的 电磁 阀门 ， 将 侯 气 热 水 需 的 主 燃烧 需 点 燃 。 





水 温 调 节 效 


膜 片 


-17 水 气 联动 阀 工作 原理 示意 图 


燃烧 器 点 燃 后 ， 火 焰 检 测 元 件 通 过 检测 火焰 给 出 火焰 信号 反馈 到 脉冲 控制 器 ， 





通过 维持 电流 将 电磁 阀 打 开 ， 




















维持 燃烧 器 的 正常 燃烧 。 

















知 燃 烧 室 点 火 失败 ， 脉 冲 点 火 控制 器 因 未 检测 到 火焰 的 维持 电流 信号 ， 无 法 维 








持 电 磁 阀 的 正常 开启 ， 关 闭 电磁 阀 ， 切 断 燃气 的 供 



































WY 。 


aa 





概括 地 说 ， 使 用 燃气 热水器 时 ， 只 要 打开 冷水 开关 或 接 通 冷水 水 源 ， 水 气 联动 
阀 就 会 驱动 接 通 微 动 开关 ， 完 成 点 火 、 燃 伐 、 维 持 到 正常 工作 的 整个 过 程 ， 就 可 通 
过 水 温和 火力 调节 得 到 合适 的 水 温 与 水 量 。 

知 燃 气 热水器 未 点 燃 ， 热 水 器 会 在 5s 内 自动 停止 工作 ， 并 立刻 切断 燃气 通路 ， 


防止 燃气 继续 流出 ， 确 保 使 月 








昌 安 全。 


【问答 9】 水 控 式 点 火 系统 燃气 式 热水器 点 火电 路 的 工作 原理 是 怎样 的 ? 














图 2-18 所 示 是 一 种 常用 的 燃气 热水器 点 火电 路 ， 其 工作 原理 如 下 : 


脉冲 点 火 及 控制 原理 如 下 : 


1. 点 火 脉 冲 的 产生 





该 电路 主要 由 集成 电路 LM339 及 其 相关 元 器 件 组 成 ， 电 路 中 的 Q4、B1 等 组 














成 振荡 电路 。B1 所 接 绕组 为 








Cl 进行 充电 ， 当 晶闸管 Q9 导 通 时 电容 C1 经 B2 一 次 侧 放电 ，B2 二 次 侧 产 生 高 压 











点 火 脉冲 。 
2. 点 火 脉冲 的 控制 


正 反 馈 绕 组 ， 二 次 感应 电压 整流 后 ， 经 B2 一 次 侧 对 


























点 火 脉冲 的 控制 主要 由 Q6、Q7、Q8 及 其 外 围 元 器 件 决定 ， 产 生 点 火 脉冲 时 ， 
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图 2-18 燃气 热水器 点 火电 路 
其 维持 时 间 的 长 短 由 C2 决定 ，C2 的 容量 武大 ， 点 火 时 间 越 长 ， 反 之 ， 则 点 火 维持 
时 间 就 越 短 。 


【问答 10】 燃气 热水器 加 热 温 度 控制 原理 是 怎样 的 ? 


燃气 热水器 加 热 温 度 控制 有 两 种 : 一 种 是 通过 控制 冷水 进 水 量 控制 出 水 温度 ; 
男 一 种 是 通过 温度 传 感 费 及 控制 燃气 流量 的 比例 阀 来 控制 温度 。 它 通过 传 感 旨 感 知 
出 水 温度 及 适当 的 算法 控制 比例 阀 的 开 度 ， 实 现 恒温 ,稳定 精度 可 以 达到 士 1C。 







































































第 3 各 


【问答 1】 使 用 燃气 热水器 有 了 哪些 基本 常识 ? 





使 











See 


1) 家 用 燃气 热水器 属于 间断 供 


地 使 用 燃气 热水器 。 


2) 新 购 的 燃气 热 水 絮 在 使 用 前 ， 应 确认 所 用 


牌 标识 


3) 在 水 压 较 低 的 地 区 使 用 燃气 热水器 时 ， 尽 量 不 要 使 
寸 慢 烧 坏 燃气 热水器 。 
4) 冬季 使 用 燃气 热水器 时 ， 为 了 防止 热水器 冻结 ， 每 次 使 


洗浴 ， 以 免 水 流 过 





一 致 ， 以 免 误 用 。 











用 燃气 热水器 时 应 掌握 以 下 4 个 基本 常识 : 
热 设 计 ， 为 延长 使 用 寿命 









































的 气 种 和 














燃气 热 水 硕 使 用 保养 


， 不 宜 连续 过 长 时 间 


电源 跟 燃 气 热 水 吉 的 铭 


用 带 泡沫 功能 的 水 龙头 








用 后 应 关闭 水 源 、 











气 源 和 电源 ， 并 打开 燃气 热 水 絮 底部 的 放水 塞 ， 放 尽 燃 气 热 水 融 水 箱 中 的 存 水 ， 以 
防 结 冰 膨胀 冻 坏 水 箱 


【问答 2】 使 用 燃气 热水器 有 哪些 注意 事项 ? 








使 用 











1) 使 用 燃气 
2) 使 用 燃气 
3) 使 用 燃气 
障 时 ， 必 须 打 姑 
4) 燃气 热水器 用 
5) 当 燃 气 热水器 出 现 漏 气 、 
应 停止 使 用 ， 及 时 通知 维 


6) 定 





燃气 热 水 屁 











时 应 沪 
热水器 必须 阅读 产品 使 月 
热水器 时 必须 保证 房间 通风 换 气 良 好 。 
热水器 时 必须 开启 排 气 扇 进 行 强制 排 气 ， 当 
F 和 窗户 进行 自然 通风 换 气 。 





FE 意 以 下 事项 : 




















上 说明书 


和， 并 按说 明王 






































毕 后 ， 








然 气 热水器 。 
































和 铭牌 指示 的 使 用 。 











出 当日 起 ， 人 工 煤 气 热水器 的 使 用 年 








停电 或 排 气 扇 出 现 故 


必须 关闭 燃气 及 进 水 管 路 上 的 阀门 。 
漏水 、 停 水 后 火焰 不 灭 、 
修 人 员 修 理 ， 严 禁 私 自 拆 缀 修理 。 
期 对 燃气 热水器 进行 检修 ， 保 持 燃气 热水器 能 够 良好 地 工作 。 
7) 请 勿 使 用 过 期 的 ; 


燃烧 工 况 不 良 等 现象 时 ， 





限 为 





此 超过 使 用 年 限 的 燃 


8) 根据 国家 规定 ， 人 燃气 热水器 从 售 
6 年 ， 天 然 气 和 液化 石油 气 热水器 的 使 用 年 限 为 8 年 。 超 期 使 用 会 发 生 燃 烧 不 稳 
定 、 排 放 不 合格 、 零 部 件 老 化 等 问题 ， 容 易 造 成 安全 事故 。 因 
气 热水器 应 停止 使 用 ， 并 及 时 更 换 新 的 燃气 热水器 。 














9) 至 今 为 止 ， 所 发 生 的 燃气 热水器 事故 中 70 儿 一 80 池 是 由 于 使 用 不 当 引 起 





的 ， 使 月 


日 时 一 定 要 开 








PH 











忆 排 气 扇 流 通 室内 的 空气 。 
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10) 不 要 把 毛巾 等 易 燃 物品 放 在 燃气 热水器 上 ， 热 水 右 附 近 不 要 堆放 易 燃 或 有 
腐蚀 性 的 物品 。 

11) 使 用 焕 气 热水器 时 如 嗅 到 燃气 的 异味 ， 应 立即 关闭 燃气 总 开关 ， 并 打开 门 
窗 ， 排 走 燃 气 ， 此 时 不 要 打开 电源 和 点 火 。 查 明 故 障 原 因 并 修复 后 才能 使 用 ， 

12) 每 次 使 用 燃气 热水器 后 ， 应 将 燃气 总 阀 关 闭 ， 确 保 百 分 之 百 安 全 。 


【问答 3】 燃气 热水器 有 了 哪些 日 常 维护 与 保养 方法 ? 


燃气 热水器 日 常 维护 与 保养 方法 如 下 : 

1) 使 用 一 段 时 间 后 需 进行 检查 清扫 ， 以 保证 燃气 热水器 正常 工作 ， 当 热水器 
外 壳 弄 脏 后 ， 请 用 湿 巾 轻 轻 地 擦 干净 ， 随 后 用 干 布 抹 干 ， 请 不 要 使 用 化 学 清洁 剂 ， 
不 然 会 使 外 壳 失 去 光泽 。 

2) 检查 进 水 阀 过 滤 纱 网 。 使 用 时 间 一 长 ， 进 水 阀 过 滤 纱 网 上 易 积 水 垢 ， 造 成 
进 水 阀 堵塞 。 其 清除 方法 如 下 : 拧 开 过 滤 网 固定 螺钉 ， 取 下 过 滤 网 ， 清 理 干 净 滤 网 
的 污垢 ， 然 后 再 将 过 滤 网 装 和 人 进 水 接头 ， 将 固定 螺钉 固定 好 。 

3) 每 半年 或 一 年 对 热 交 换 器 和 主 燃 烧 器 检查 一 次 ， 看 是 否 有 堵塞 现象 。 如 果 
有 ， 应 及 时 进行 清洗 。 同 时 ， 热 交换 器 中 的 翅 片 也 需要 定时 清洗 ， 并 用 专用 工具 清 
除 表面 粘 积 的 污 物 。 

4) 长 时 间 使 用 燃气 热水器 ， 喷 嘴 与 点 火 针 及 火焰 感应 针 处 易 积 炭 ， 影 响 顺 利 
点 火 。 因 此 ， 在 使 用 过 程 中 ， 要 经 常 检 查 喷 嘴 与 火焰 感应 针 ， 发 现 积 炭 ， 要 及 时 清 
除 干净 。 

5) 控制 系统 应 定时 检查 ， 发 现 系统 失灵 或 响应 速度 减 慢 时 应 及 时 检修 。 燃 气 
热水器 使 用 完成 后 ， 应 及 时 清理 积 水 。 对 于 有 两 侧 可 拆 板 的 热水器 ， 应 定时 除 垢 及 
更 换 密封 垫 。 

6) 冬季 ， 为 防止 冰冻 而 造成 热水器 损坏 ， 应 按说 明 书 操作 指引 在 每 次 使 用 后 
放 尽 机 内 的 余 水 。 


【问答 4】 燃气 热水器 怎样 正确 使 用 ? 


燃气 热水器 的 气 源 有 通过 管道 供 气 和 色 装 供 气 两 种 ， 其 正确 使 用 方法 如 下 : 

1. 点 火 操 作 

1) 开启 燃气 阀门 ， 按 电子 点 火 控 制 器 按钮 ， 点燃 长 明 小 火 。 

2) 打开 水 温 调节 阀门 ， 将 自来水 阀门 开启 至 最 大 ， 点 燃 主 燃烧 器 。 

若 自 来 水 阀门 打开 后 ， 主 燃烧 絮 不 着 火 ， 而 可 闻 到 燃气 自 味 ， 说 明 燃 气 正 常 ， 
是 点 火 系统 有 故障 ,可 重复 2~3 次 开关 自来水 阀门 。 奉 仍 不 着 火 ， 停 止 使 用 ， 并 
进行 检修 。 

知 主 燃烧 器 已 着 火 ， 根 据 水 温 需 要 将 自来水 阀门 调 小 一 些 ， 再 进行 使 用 。 
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2. 暂时 停 用 操作 

在 使 用 中 ， 如 果 路 途 需 暂停 一 段 时 间 ， 为 了 节约 用 气 ， 可 将 自来水 阀门 关闭 ， 
则 主 燃 烧 器 气 源 被 关 断 炸 火 ,但 长 明 小 火 不 会 熄灭 。 竺 用 水 时 ,打开 自 来 水 阀门 即 
可 使 用 。 

3. 使 用 完毕 操作 

使 用 完毕 后 ， 先 关闭 自来水 阀门 ， 然 后 关闭 燃气 阀门 即 可 。 


【问答 5】 使 用 燃气 热水器 应 注意 的 安全 事项 有 哪些 ? 


使 用 燃气 热水器 应 注意 的 安全 事项 如 下 : 

1. 防止 有 害 气体 中 毒 

燃气 本 身 就 是 一 种 有 害 气体 ， 且 在 燃烧 中 如 果 人 燃烧 不 完全 也 会 产生 有 害 气 体 。 
因此 ， 在 使 用 燃气 热水器 时 ， 必 须 将 房间 的 窗 门 打开 ， 以 防止 发 生 中 毒 事故 。 

2. 防止 烫伤 

在 使 用 时 ， 若 中 途 和 暂停 ， 再 次 使 用 时 ， 应 注意 防止 刚 开 始 冲 出 的 高 温水 气 烫伤 
人 。 因 此 在 打开 自来水 阀 时 ， 人 体 应 偏离 水 龙头 口 。 

3. 防止 烧伤 

在 燃气 热水器 主 燃烧 器 不 着 火 ， 而 长 明 小 火 点 燃 的 情况 下 ， 严 禁 在 未 关闭 自 来 
水 立 门 前 检查 燃烧 器 ， 防 止 突然 着 火 造成 烧伤 事故 。 

4. 防爆 炸 

关闭 自来水 阀门 后 ， 如 果 主 燃烧 器 的 火 不 熄灭 ， 则 可 能 是 燃烧 器 有 问题 或 水 气 
联 锁 阀 门 有 问题 ， 应 立即 关闭 燃气 阀门 进行 检修 ，。 


【问答 6】 燃气 热水器 怎样 日 常 维护 保养 ? 


燃气 式 热 水 器 的 维护 保养 项 目 如 下 : 

1. 检查 供 气 管 

使 用 过 程 中 ， 经 常 检 查 供 气管 路 〈 橡 胶 软 管 ) 是 否 完好 ， 有 无 老化 、 裂 纹 、 破 
损 现 象 ; 若 有 ， 应 更 换 新 管 。 

2. 清洗 过 滤 网 

定期 清洗 过 滤 网 ， 一 般 每 半年 清洗 一 次 。 清 洗 时 将 水 管 旋 开 ， 取出 过 滤 纱 网 ， 
清洗 后 再 将 管道 装 复 。 

3. 检查 有 无 漏水 

经 常 检查 有 无 漏水 现象 ， 若 有 应 及 时 修复 。 

4. 清除 交换 器 积 炭 

每 半年 对 交换 器 的 积 峰 进 行 一 次 清理 、 足 通 堵塞 ， 以 保证 热 水 恬 正常 工作 。 
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5. 清理 点 火 针 

每 季度 清理 点 火 针 一 次 ， 最 好 请 专业 人 员 进 行 清理 。 

6. 经 常 观察 火焰 情况 

常 的 火焰 应 为 蓝 色 ， 知 火焰 变 为 黄色 并 有 黑 

专业 人 员 进 行 修理 。 
7. 清洗 面板 
经 常 清洗 面板 上 的 油污 和 灰尘 ， 使 热水器 表面 保持 整洁 干净 。 


【问答 7】 燃气 热水器 在 什么 情况 下 应 报废 ? 


在 以 下 情况 下 ， 燃 气 热水器 应 报废 

RE 报废 。 

2) 燃气 热水器 防 倒 风 排 烟 四 和 进 气 、 排 气 简 失 去 功能 且 无 法 更 换 新 件 时 应 
报废 。 

3) 燃气 热水器 的 主要 工作 部 件 检修 后 不 能 正常 恢复 功能 时 应 报废 。 

4) 燃气 热水器 燃烧 工 况 严重 恶化 ， 且 检测 其 烟 气 中 一 氧化 碳 的 含量 大 于 
0. 14% 时 就 报废 。 

5) 燃气 热水器 的 燃烧 室 和 热 交 换 器 严重 烧 损 ， 且 火焰 外 露 时 应 报废 。 

6) 燃气 热水器 使 用 年 限 已 达到 五 年 ， 且 主要 部 件 严重 腐蚀 时 应 报废 。 


【问答 8】 燃气 热水器 有 了 哪些 使 用 大 尽 ? 


使 用 燃气 热水器 时 不 得 犯 以 下 使 用 大 尽 : 

1) 当 燃 气 热水器 出 现 空 烧 (在 打开 水 龙头 和 不 开水 龙头 的 情况 下 ， 主 燃烧 室 
内 仍 在 燃烧 ) 时 ， 继 续 使 用 燃气 热水器 。 

2) 热水器 使 用 半年 以 上 后 没有 定期 检测 和 保养 ， 继 续 使 用 燃气 热水器 。 

3) 当 燃 气 热水器 火焰 出 现 发 黄 、 冒 烟 、 有 刺激 性 气味 时 ， 继 续 使 用 燃气 热 
水 器 。 

4) 当 燃 气 热水器 出 现 着 火 、 爆 燃 、 漏 气 、 噪 声 、 振 动 等 异常 现象 时 ， 继 续 使 
用 燃气 热 水 需 。 


【问答 9】 使 用 燃气 热水器 如 何 考 虑 水 压 ? 


新 型 燃气 热水器 对 水 压 的 要 求 已 很 低 ， 燃 气 热水器 的 最 低 局 动 水 压 只 要 在 
0.03MPa 以 上 即 可 。 大 部 分 住宅 的 水 压 均 高 于 这 个 值 。 通 俗 地 理解 ， 高 一 层 楼 的 
水 压 即 可 高 于 0. 03MPa。 也 就 是 将 自家 的 水 管 伸 到 3. 3m 高 ， 硅 仍然 出 水 即 可 达到 
燃气 热水器 最 低 的 启动 压力 。 











> 


骨 ， 则 说 明 燃 气 燃烧 不 尽 ， 应 请 
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【问答 10】 燃气 热水器 有 哪些 节能 窍门 ? 


使 用 燃气 热水器 时 应 注意 以 下 4 个 小 节能 窍门 .: 

1) 使 用 燃气 热水器 时 ， 把 热 水 调 至 温度 适中 即 可 ， 尽 量 避 免 在 最 大 热 负 荷 
(火力 ) 下 使 用 ， 以 减少 燃气 a 达到 节能 的 目的 。 

2) 在 保持 洗浴 舒适 的 情况 下 ， 适 当 关 小 水 流量 ， 可 达到 节能 的 目的 。 

3) 洗浴 快 结束 时 ， 先 关闭 燃气 ， 再 关闭 水 源 ， 这 样 可 以 充分 利用 热水器 自身 
的 余热 加 热 ， 达 到 节能 的 目的 。 

4) 在 洗浴 过 程 中 ， 在 洗 头发 或 打 香 所 的 过 程 中 ， 可 关闭 热 水 ， 从 而 达到 节 
的 目的 。 


【问答 11】 使 用 燃气 热水器 如 何 考 虑 空气 流量 ? 


使 用 燃气 热水器 时 需要 消耗 大 量 的 空气 ， 需 要 一 定 的 空气 流量 来 支撑 。 燃 气 燃 
烧 时 要 消耗 大 量 的 氧气 ，5L 热 水 融 每 小 时 要 消耗 10m; 空气 ，10L 热水器 每 小 时 消 
耗 20ms 空气 。 

烟 道 式 、 强 排 式 燃气 热水器 的 空气 都 取 自 室内 ， 所 以 安装 燃气 热水器 的 房间 必 
须 有 一 个 进 气孔 。 最 好 在 该 房间 上 部 安装 一 个 排 气 扇 ， 使 用 时 将 排 气 扇 开 启 换 气 ， 
以 保持 足够 的 空气 流量 。 






























































第 竺 童 燃气 热 水 禹 工具 拆 装 


【问答 1】 维修 燃气 热水器 的 工具 有 哪些? 


1. 钳子 

钳子 是 一 种 用 于 夹 持 、 固 定 加 工 工件 或 者 扭转 、 弯 曲 、 剪 断 金 属 丝线 的 手工 工 
具 。 是 维修 燃气 热 水 需 的 常用 工具 。 钳 子 的 外 形 呈 V 形 ， 通常 包括 手 顶 、 钳 腮 和 
钳 嘴 三 个 部 分 组 成 。 钳 子 一 般 用 碳 素 结构 钢 制 造 ， 先 锻压 轧 制 成 钳 坯 形状， 然后 经 
过 磨 铣 、 抛 光 等 金属 切削 加 工 ， 最 后 进行 热处理 。 钳 子 的 手柄 依 握 持 形式 而 设计 成 
直 柄 、 弯 柄 和 号 柄 三 种 式样 。 钳 子 使 用 时 常 与 电线 之 类 的 带电 导体 接触 ， 故 其 手柄 
上 一 般 都 套 有 以 聚 氧 乙 烯 等 绝缘 材料 制 成 的 护 套 管 ， 以 确保 操作 者 的 安全 。 

钳 嘴 的 形式 有 很 多 ， 常 见 的 有 尖 嘴 、 平 嘴 、 扇 嘴 、 圆 嘴 、 弯 嘴 等 样式 ， 可 适应 
对 不 同形 状 工件 的 作业 需要 。 按 其 主要 功能 和 使 用 性 质 ， 钳 子 可 分 为 尖 跨 钳 、 钢 丝 
钳 、 剥 线 钳 等 。 

(1) 钢丝 钳 

钢丝 钳 是 一 种 夹 钳 和 剪 切 工具 ， 其 外 形 如 图 4 -1 所 示 ， 钢 丝 钳 由 钳 头 和 钳 柄 
组 成 ， 钳 头 包 括 钳 口 、 齿 口 、 刀 口 和 钢 口 。 错 子 各 部 位 的 作用 如 下 : 
其 口 钢 口 

万 








刍 口 














钊 顶 
图 4-1 钢丝 钳 外 形 


1) 齿 口 也 可 用 来 紧 固 或 近 松 螺母 。 

2) 刀口 可 用 来 痢 切 软 电线 的 橡皮 或 塑料 绝缘 层 ， 也 可 用 来 切 剪 电线 、 铁 丝 。 

3) 钢 口 也 可 以 用 来 切断 电线 、 钢 丝 等 较 硬 的 金属 线 。 

4) 钳子 的 绝缘 塑料 套 管 耐 压 500V 以 上 ， 有 了 它 可 以 带电 剪 切 电线 。 使 用 中 
切忌 乱 扔 ， 以 免 损 坏 绝缘 塑料 套 管 。 电 工 常用 的 钢丝 钳 有 130mm、175mm 、200mm 
及 250mm 等 多 种 规格 。 

(2) 尖 嘴 钳 

尖 嘴 钳 又 叫 修 口 钳 ， 主 要 用 来 剪 切 线 径 较 细 的 单 股 与 多 股 线 以 及 给 单 股 导线 接 
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头 弯 图、 剥 塑 料 绝 缘 层 等 ， 它 也 是 电工 (尤其 是 内 线 电工 ) 常用 的 工具 之 一 。 如 
图 4-2 所 示 ， 它 由 尖 头 、 刀 口 和 钳 柄 组 成 。 电 工 用 尖 嘴 钳 在 钳 柄 套 有 额定 电压 
500V 的 绝缘 套 管 。 








图 4-2 人 尖 嘴 钳 外 形 


尖 嘴 钳 由 于 头 部 较 尖 ， 适 用 于 狭小 空间 的 操作 使 用 。 用 尖 嘴 钳 弯 导线 接头 的 操 
作 方 法 是 ， 先 将 线头 向 左 折 ， 然 后 紧 靠 螺杆 依 顺 时 针 方向 向 右 弯 即 成 。 

(3) 剥 线 钳 

剥 线 钳 为 燃气 热水器 维修 常用 的 工具 之 
一 ， 其 外 形 如 图 4-3 所 示 ， 它 由 刀口 、 压 线 
口 和 钳 柄 组 成 。 剥 线 钳 的 钳 柄 上 大 有 额定 工 
作 电 压 为 500V 的 绝缘 套 管 。 

剥 线 钳 适 宜 于 塑料 、 橡 胶 绝 缘 电 线 、 电 
缆 芯 线 的 剥皮 ， 它 的 使 用 方法 是 ， 将 待 剥皮 
的 线头 置 于 钳 头 的 丸 口 中 ， 用 手 将 两 钳 柄 一 图 4-3， 剥 线 钳 外 形 
捏 ， 然 后 一 松 ， 绝 缘 皮 便 与 芯 线 脱 开 。 

2. 什锦 铁 

用 来 打磨 触 头 ， 分 为 圈 形 、 扁 形 、 三 角形 和 各 种 规格 ， 应 配备 全 套 。 图 4-4 
所 示 为 各 种 什锦 雏 的 外 形 。 


Wh 


到 4-4 各 种 什锦 雏 外 形 











= BE 
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3. 银子 

银子 是 拆 印 和 焊接 元 器 件 时 ， 用 于 夹 持 导 线 ， 
元 器 件 及 集成 电路 引 脚 的 工具 。 维 修 时 应 配备 平 
嘴 、 尖 嘴 、 弯 嘴 三 种 形式 的 钞 子 ( 见 图 4-5)， 以 
便 在 不 同 场合 下 使 用 。 

4. 冲击 钻 | 

冲击 钻 〈 见 图 4 _6) 依靠 旋转 和 冲击 来 工作 ， | | 
主要 适用 于 对 混 凝 上 地板、 墙壁 、 薛 块 、 石 料 、 木 
板 等 进行 冲击 打 孔 。 你 气 热水器 中 的 冲击 铺 主 要 用 a 
于 安装 控制 器 打 孔 、 开 小 型 穿 墙 孔 。 














图 4-6 冲击 钻 





5. 铝 塑 管 割 刀 

铝 塑 管 制 刀 用 于 截断 铝 塑 管 、PEX 管 。 图 4 -7 所 示 为 铝 塑 管 割 刀 外 形 。 

6. 扩充 器 

扩充 器 用 于 扩张 管子 口径 ， 便 于 管件 与 管子 的 连接 。 它 在 燃气 热水器 中 用 于 将 
割 刀 截断 的 断口 扩 圆 ， 便 于 安装 管件 。 图 4 -8 所 示 为 扩充 器 外 形 。 

7. 管材 热 熔 器 

管材 热 熔 器 〈 见 图 4-9) 是 连接 PPR、PE、PPC 管材 的 专用 工具 ， 其 使 用 方 
法 如 下 : 

(1) 安装 加 热 模 头 

根据 所 需 管材 规格 安装 对 应 的 加 热 模 头 ， 并 用 内 六 角 扳 手 扳 紧 。 
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图 4-9 管材 热 熔 器 


(2) 通电 开机 

接 通电 源 〈 注 意 ， 电 源 必 须 带 有 接地 保护 线 ) ， 绿 色 指 示 灯 亮 ， 红色 指示 灯 烛 
灭 ， 表 示 燃 接 吉 进入 自动 控制 状态 ， 可 开始 操作 。 

注意 ， 在 自动 控 温 状态 ， 红 灯 、 绿 灯会 交替 自行 点 亮 ， 这 说 明 迷 接 器 处 于 受 控 
状态 ， 不 影响 操作 。 

(3) 熔接 管材 

用 切 管 器 垂直 切断 管材 ， 去 除 管 口 产生 的 飞 边 和 碎 屑 ， 将 管材 和 管件 同时 无 旋 
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转 推 进 燃 接 需 模 头 内 ， 达 到 加 热 时 间 后 立即 把 管材 与 管件 从 模 头 上 同时 取 下 ， 迅 速 
ns 
人 。 
燃气 热 水 需 中 用 来 皖 便 质 管 路 或 拧 管 件 ， 如 
图 4 一 10 所 示 。 
9. 活 扳手 
个 品牌 采用 的 螺钉 不 一 样 ， 建 议 多 准备 几 把 活 扳手 。 图 4 -11 所 示 为 活 扳 手 外 形 。 
10. 螺钉 旋 具 
螺钉 旋 具 俗称 改 锥 、 起 子 ， 是 维修 燃气 热水器 的 一 般 工 具 ， 其 外 形 如 图 4-12 


件 的 ， 是 入 路 秋装 和 修理 的 常用 工具 。 它 在 
活 扳手 用 于 拧 支 架 的 连接 螺钉 。 鉴 于 各 a 
所 示 。 














图 4_11 活 扳手 图 4-12 螺钉 旋 具 外 形 


11. 电工 刀 

电工 刀 是 用 来 冲 削 和 切割 电线 绝缘 层 的 常用 工具 ， 它 的 外 形 如 图 4- 13 所 示 ， 
它 有 单 用 电工 刀 、 两 用 电工 刀 、 三 用 电工 刀 、 四 用 电工 刀 等 。 

使 用 电工 刀 时 要 注意 以 下 4 点 : 

1) 电工 刀 在 使 用 时 ， 刀 口 应 朝 外 训 削 ， 使 用 完毕 随即 把 刀口 折 人 刀 柄 内 。 

2) 由 于 电工 刀 的 刀 柄 是 不 绝缘 的 ， 应 注意 不 得 在 带电 体 或 顺 材 上 使 用 ， 以 防 
触电 。 
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图 4-13 电工 刀 外 形 


3) 注意 保护 好 电工 刀 的 刀 尖 ， 应 避免 在 过 硬 物体 上 划 损 或 磁 缺 ， 经 常 保 持 刀 
口 的 锋利 才 好 和 剥削 电线 绝缘 层 ， 但 不 可 太 锋 利 ， 太 锋利 容易 削 伤 线 芯 。 磨 刀刃 一 般 
采用 磨 刀 石 或 油 磨 石 ， 磨 好 后 再 把 底部 磨 点 倒 角 ， 即 刀口 应 在 单 面 上 磨 出 呈 圆 弧 状 
的 刃 口 。 

4) 导线 接头 之 前 应 把 导线 上 的 绝缘 层 剥 除 ， 用 电工 刀 切 剥 时 ， 刀 口 千 万 别 伤 
着 世 线 。 常 用 的 剥削 方法 有 两 种 ， 即 级 段 剥 落 和 和 斜 肖 法。 

12. 卷 尺 、 记 号 笔 

卷 尺 、 记 号 笔 如 图 4 -14 所 示 。 


“> 


























-zs 


图 4-14 卷 尺 、 记 号 笔 


13. 吸 锡 器 

燃气 热水器 维修 拆 印 零件 少不了 使 用 吸 锡 器 ， 尤 其 是 大 规模 集成 电路 ， 更 难 
拆 ， 拆 不 好 容易 破坏 电路 板 ， 造 成 不 必要 的 损失 。 和 常见 的 吸 锡 器 有 手动 吸 锡 器 和 电 
动 吸 锡 枪 两 种 ， 如 图 4 一 15 所 示 。 

(1) 手动 吸 锡 器 的 正确 使 用 方法 

手动 吸 锡 器 大 部 分 是 塑料 制 口 ， 它 的 头 部 由 于 常常 会 接触 高 温 ， 因 此 通常 都 是 
采用 耐 热 塑 料 。 胶 柄 手动 吸 锡 需 里 面 有 一 个 弹簧 ， 使 用 时 先 把 吸 锡 器 末端 的 滑 杆 压 
人 人， 直至 听 到 “ 喀 ” 一 声 ， 则 表明 吸 锡 器 已 完成 固定 。 再 用 电 烙 铁 对 焊 点 加 热 ， 





第 4 章 ”燃气 热水器 工具 拆 装 37 
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吸 锡 耸 手动 吸 锡 右 








图 4-15 吸 锡 器 








使 焊 点 上 的 焊锡 熔化 ， 同 时 将 吸 锡 器 靠近 焊 点 ， 按 下 吸 锡 嚣 上面 的 按钮 即 可 将 焊锡 
吸 上 。 如 果 一 次 未 吸 干 净 ， 可 重复 上 述 步 骤 。 

吸 锡 器 在 使 用 一 段 时 间 后 必须 经 常 清理 ， 否 则 内 部 活动 的 部 分 或 涉 部 会 被 焊锡 
卡 住 。 清 理 的 方式 随 着 吸 锡 器 的 不 同 而 不 同 ， 不 过 大 部 分 都 是 将 吸 锡 头 拆 下 来 ， 再 
分 别 清理 。 

(2) 电动 吸 锡 枪 的 正确 使 用 方法 

电动 吸 锡 枪 的 外 观 呈 手枪 式 结构 ， 主 要 由 真空 汞 、 加 热 器 、 吸 锡 头 及 锡 渣 收集 
管 组 成 ， 它 是 集 电动 、 电 热 吸 锡 于 一 体 的 新 型 除 锡 工 具 。 如 果 吸 锡 时 焊锡 尚未 充分 
熔化 ， 则 可 能 会 造成 引 脚 处 有 残留 焊锡 。 遇 到 此 类 情况 时 ， 应 在 该 引 脚 处 补 上 少许 
焊锡 ， 然 后 再 用 吸 锡 枪 吸 锡 ， 从 而 将 残留 的 焊锡 清除 。 

根据 元 器 件 引 脚 的 粗细 ， 可 选用 不 同 规格 的 吸 锡 头 。 标 准 吸 锡 头 内 孔 直 径 为 
lmm 、 外 径 为 2. Smm。 如 果 元 器 件 引 脚 间 距 较 小 ， 应 选用 内 孔 直径 为 0.8mm、 外 
径 为 1. 8mm 的 吸 锡 头 ; 如 果 焊 点 大 、 引 脚 粗 ， 可 选用 内 孔 直 径 为 1.5 ~2.0mnm 的 
吸 锡 头 。 

电动 吸 锡 枪 在 日 常 使 用 中 ， 应 注意 以 下 事项 : 中 如 果 频 繁 使 用 吸 锡 枪 ， 应 及 时 
检查 过 滤 料 是 否 失效 ， 如 果 和 失效 则 应 及 时 更 换 ，@@ 使 用 过 程 中 ， 如 果 吸 锡 枪 的 吸力 
不 足 ， 应 旋 开 锡 漆 收集 管 底 盖 和 上 羡 ， 将 焊锡 及 时 清理 掉 ，@ 当 需要 更 换 吸 锡 头 
时 ， 应 首先 通电 5 ~ 10min， 使 吸 锡 头 与 吸管 间 的 残余 焊锡 熔化 ， 然 后 拧 下 吸 锡 头 
并 拔 掉 电源 ， 待 吸 锡 枪 冷却 后 ， 再 用 少量 密封 带 将 连接 螺纹 缠 2 ~3 层 ， 接 着 拧 下 
新 的 吸 锡 头 即 可 。 

14. 电 烙 铁 

电 烙 铁 是 一 种 焊锡 和 塑料 泛 焊 的 常用 电热 工具 ， 在 维修 燃气 热 水 絮 中 经 常用 
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到 。 如 图 4-16 所 示 ， 它 主要 由 手柄 、 外 党 、 发 热 件 、 感 温 磁 铁 、 永 久 磁 铁 、 连 杆 
等 组 成 。 

电 烙 铁 是 焊接 最 常用 的 工具 ， 是 
把 电能 转换 成 热能 给 焊接 点 部 位 进行 
加 热 的 一 种 工具 。 电 烙铁 的 功率 应 由 
焊接 点 的 大 小 决定 ， 焊 接点 的 面积 
大 ， 焊 接点 的 散热 速度 也 快 ， 所 以 选 
用 的 电 烙铁 功率 也 应 该 大 些 。 一 般 来 
说 ， 电 烙铁 的 功率 越 大 ， 热 量 越 大 ， 
烙铁 头 的 温度 也 越 高 。 一 般 电 烙 铁 的 图 4-16 电 人 烙铁 实物 
功率 有 20W、25W、30W、35W、 
40W、50W、60W 等 。 焊 接 印 制 电路 板 可 以 使 用 20 ~40W 的 电 烙 铁 ， 金 属 底板 或 
者 比较 大 的 元 器 件 ， 可 以 用 40 ~60W 的 电 烙 铁 。 
【问答 2】 维修 燃气 热水器 有 哪些 仪表 ? 

1. 试 电 笔 

试 电 笔 又 称 低压 试 电 笔 ， 又 称 低 压 验 电器 ， 简 称 电 笔 ， 是 用 来 检查 测量 燃气 热 
水 器 的 一 种 常用 工具 。 普 通 试 电 笔 测 量 电压 范围 为 60 ~500V， 在 60V 时 试 电 笔 的 
氛 泡 可 能 不 会 发 光 ， 高 于 500V 不 能 用 普通 试 电 笔 来 测量 ， 和 否则 容易 造成 人 身 
触电 。 

试 电 笔 外 形 有 钢笔 式 、 旋 具 式 和 采用 微型 晶体 管 作 机 心 用 发 光 二 极 管 作 显 示 的 
新 型 数字 显示 感应 测 电 器 ， 图 4 -17 所 示 为 试 电 笔 外 形 。 试 电 笔 由 金属 体 笔尖 、 电 
阻 、 氛 管 、 带 小 窗 的 笔杆、 弹 自 、 笔 尾 金属 体 等 组 成 ,使 用 时 手 必须 触及 的 金属 部 
分 。 当 试 电 笔 的 笔尖 触及 带电 体 时 ， 带 电 体 上 的 电压 经 试 电 笔 的 笔尖 (金属 体 )、 
氟 泡 、 安 全 电阻 、 弹 簧 及 笔 尾 端的 金属 体 ， 再 经 过 人 体 接 人 大 地 形成 回路 。 若 带电 
体 与 大 地 之 间 的 电压 超过 60V， 试 电 笔 中 的 氛 泡 便 会 发 光 ， 指 示 被 测 带 电 体 有 电 。 

2. 指针 式 万 用 表 

在 燃气 热水器 维修 中 ， 采 用 指针 式 万 用 表 的 情况 较 多 。 指 针 式 万 用 表 大 多 采用 
MF -47 型 ， 故 以 MF -47 型 指针 式 万 用 表 为 例 进行 介绍 。 

MF -47 型 指针 式 万 用 表 是 一 种 常用 的 多 量 限 仪表 ， 具 有 26 个 基本 量程 和 7 个 
附加 量程 ， 且 具有 二 极 管 限 幅 的 动 圈 保 护 电 路 装置 ， 图 4- 18 所 示 为 其 外 形 。 

(1) MF -47 型 指针 式 万 用 表 结 构 及 面板 介绍 

指针 式 万 用 表 的 形式 很 多 ,但 基本 结构 是 类 似 的 。 指 针 式 万 用 表 的 结构 主要 由 
表 头 、 转 换 开 关 (又 称 选 择 开关 ) 、 测 量 电路 三 部 分 组 成 。 表 头 采用 高 灵敏 度 的 磁 
电 式 机 构 ， 是 测量 的 显示 装置 ; 万 用 表 的 表 头 实际 上 是 一 个 灵敏 电流 计 。 表 头 上 的 
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品 体 管 直 流放 大 系数 挡 
图 4-18 MF 一 47 型 指针 式 万 用 表 外 形 


表盘 印 有 多 种 符号 、 刻 度 线 和 数值 。 符 号 A 一 V 一 0Q 表示 该 万 用 表 可 以 测量 电流 、 
电压 和 电阻 ， 表 盘 上 印 有 多 条 刻度 线 ， 其 中 右 端 标 有 “QQ” 的 是 电阻 刻度 线 ， 其 右 
端 为 零 ， 左 端 为 (无 穷 大 ) ， 刻 度 值 分 布 是 不 均匀 的 。 符 号 “-=” 或 “DC” 表 
示 直 流 ,，“ 二 ”或 “AC” 表 示 交 流 , “二” 表示 交流 和 直流 共 k 用 的 刻度 线 ， L (H) 
50Hz 表示 电感 刻度 线 ，C (pF) 50Hz 表示 电容 刻度 线 ，- dB 和 + dB 表示 音频 电 
平 刻度 线 。 每 一 个 刻度 线 下 的 数字 是 与 选择 开关 的 不 同 挡 位 相对 应 的 刻度 值 。 
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表盘 上 还 有 一 些 表示 表 头 参数 的 符号 及 其 含意 ， 有 具体 如 下 : 

1)“20kO《 -V” (电压 灵敏 度 表 示 法 ， 即 直流 1V 量程 内 阻 为 20kO) 、“4kO7 ~ 
V”( 即 交流 1V 量程 内 阻 为 4kO) 等 ， 内 阻 越 大 ， 测 量 电压 的 准确 度 就 越 高 。 

2)“ADJ 与 hss”， 这 两 挡 是 为 测量 晶体 管 静 态 直 流放 大 系数 设置 的 。ADJ 挡 
是 校准 挡 ，hms 挡 是 测量 挡 。 校 准时 先 把 转换 开关 对 准 ADJ 挡 ， 然 后 将 红 黑 表笔 短 
接 ， 调 节 欧 姆 电位 器 ， 使 指针 对 准 hye 最 大 (300hsps ) 刻度 线 上 ， 校 准 完成 。 然 后 
把 选择 开关 放 至 hys 挡 ， 即 可 进行 测量 。 

3)“C、L、dB”,， 电容 、 电 感 和 音频 电 平 测量 挡 。 

4)“<-Q 一 ”， 机 械 零 位 调整 旋钮 ， 用 以 校正 指针 在 左 端 指 零 位 。 

5)“N P”， 测 量 NPN 型 晶体 管 插 孔 和 测量 PNP 型 晶体 管 插 孔 ， 其 上 分 别 有 c、 
b、e 和 e、b、c 三 个 孔 ， 分 别 插 NPN 型 晶体 管 的 cbe 极 和 PNP a ebc 极 。 

6)“+ 、COM”， 表 示 正 、 负 插 孔 ,使 用 时 应 将 红 表 笔 插入 标 有 “+ ”号 的 插 
孔 中 ， 黑 表笔 插入 标 有 “COM” 号 的 插 孔 中 。 

7)“2500V、5A”, 分 别 表示 2500V 交 直 流 电 压 扩 大 插 孔 和 5A 的 直流 电流 扩 
大 插 孔 。 使 用 时 分 别 将 红 表 笔 移 至 对 应 插 孔 中 即 可 扩大 到 相应 的 量程 。 

8) 转换 开关 对 应 的 数字 ， 转 换 开 关 用 来 选择 被 测量 的 种 类 和 量程 〈 或 倍率 ) : 
ee ee (或 倍 
率 ) 。 ee ” (直流 电流 ) 、 ” (直流 电压 )、“Y” (交流 
电压 ) “QQ” (电阻 ) 。 i (或 倍率 ) 以 供 选 
择 。 a 当 转 换 开 关 拨 到 直流 电流 挡 ， 可 分 别 与 5 个 接触 点 接 通 ， 用 于 500mA.、 
50mA、5mA、0. SmA 和 50pA 量程 的 直流 电流 测量 。 同 样 ， 当 转换 开关 拨 到 欧姆 
挡 ,， 可 用 x1、x10、x100、x1lk、x10k 倍率 分 别 测量 电 阻 ; 当 转换 开关 拨 到 直 
流 电压 挡 ， 可 用 于 1V、2.5V、10V、50V、250V、500V 和 1000V 量程 的 直流 电压 
测量 ， 当 转换 开关 拨 到 交流 电压 挡 ， 可 用 于 10V、50V、250V、500V 、1000V 量程 
的 交流 电压 测量 。 表 头 指针 所 指示 的 示 数 乘 以 所 选 的 倍率 值 即 为 所 测 值 。 例 如 选用 
R x100 挡 测量 电阻 ， 如 果 指 针 指 示 到 50， 则 被 测 电阻 值 为 50 x 1000 = 50000 
=SkO。 

9) 3 表示 该 万 用 表 的 准确 度 等 级 为 2.5 级 ， 它 是 用 标 度 尺 长 度 的 百分数 的 分 
子 表示 的 准确 度 ， 万 用 表 的 准确 度 等 级 一 般 为 1.0 ~2.5。 根据 相关 国家 标准 的 规 
定 ， 电 工 仪表 的 准确 度 等 级 分 为 七 级 ， 其 中 2. 5 表示 引用 误差 为 +2. 5。 

(2) MF -47 型 指针 式 万 用 表 的 使 用 

上 § 针 式 万 用 表 可 以 用 来 测量 各 种 直流 、 交 流 电 压 、 电 阻 、 电 感 、 电 容 的 大 小 ， 
下 面 主要 介绍 用 指针 式 万 用 表 测 量 直 流 电 压 、 交 流 电压 、 电 阻 的 方法 及 测量 的 注意 
事项 。 

1) 测量 直流 电压 : MF -47 型 指针 式 万 用 表 的 直流 电压 挡 主要 有 1V、2. 5V、 
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10V、50V、250V、500V、1000V、2500V 等 挡 。 测 量 直流 电压 时 首先 估计 一 下 被 
测 直 流 电压 的 大 小 ， 再 将 转换 开关 拨 至 适当 的 电压 量程 ， 将 红 表 笔 接 被 测 电压 
“+” 端 ( 即 高 电位 端 ) ， 黑 表 棱 接 被 测量 电压 “ -” 端 〈( 即 低 电 位 端 ) 。 然 后 根 
据 所 选 量程 与 标 有 “V” 的 刻度 线 上 的 指针 所 指数 字 ， 来 读 出 被 测 电压 的 大 小 。 其 
读数 方法 如 下 : 

Q 找到 所 读 电 压 刻 度 尺 :表盘 第 三 条 刻度 线 下 方 有 六 符号 ， 表 明 该 刻度 线 可 
用 来 读 直流 电压 。 

@) 选择 合适 的 标 度 尺 ; 在 该 刻度 线 的 下 方 有 三 个 不 同 的 标 度 尺 ，0 - 50 - 
100 -150 -200 -250、0 -10-20-30-40-50、0-2-4-6-8-10。 读 哪 一 条 刻 
度 线 应 根据 选用 的 量程 选择 合适 的 标 度 尺 ， 例 如 ， 选 用 0.25V、2.5V、250V 量程 
可 选用 0 -50 -100 -150 -200 -250 这 一 标 度 尺 来 读数 ; 选用 1V、10V、1000YV 量 
程 可 选用 0 -2 -4 -6 -8 -10 标 度 扩 来 读数 ; 选用 50V、5007V 量程 可 选用 0 - 10 - 
20 -30 -40 -50 这 一 标 度 尺 来 读数 。 也 就 是 说 量程 与 刻度 尺 成 倍数 关系 ， 这 样 读 
数 比较 方便 。 

@) 确定 最 小 刻度 单位 : 根据 所 选用 的 标 度 尺 来 确定 最 小 刻度 单位 。 例 如 ， 用 
0 -50 - 100 -150 -200 -250 标 度 尺 时 ， 每 一 小 格 代表 5 个 单位 ; 用 0 -10 -20 - 
30 -40 -50 标 度 尺 时 ， 每 一 小 格 代 表 1 个 单位 ; 用 0 -2 -4 -6-8-10 标 度 尺 时 ， 
每 一 小 格 代表 0. 2 个 单位 ， 应 根据 大 格 数 和 小 格 数 进行 读数 。 

@ 读数 时 ， 视 线 应 正 对 指针 ， 即 看 见 指针 实物 与 弧 形 反光 镜 中 的 像 重合 时 即 
可 读数 。 读 出 电压 值 大 小 应 根据 示 数 大 小 及 所 选 量 程 读 出 所 测 电压 值 的 大 小 。 例 
如 ， 所 选 量程 是 2. 5V， 示 数 是 140 (用 0 -50 - 100 -150 - 200 - 250 标 度 尺 读数 )， 
则 该 所 测 电压 值 为 140/250 x2.5 =1.4 (V)。 

@) 如 果 被 测 的 直流 电压 大 于 1000V， 则 可 将 1000V 挡 扩 展 为 2500V 挡 。 其 方 
法 是 , 将 转换 开关 置 1000V 量程 ， 红 表笔 从 原来 的 “+” 插 孔 中 取出 ,插入 标 有 
2500V 的 插 孔 中 即 可 测 2500V 以 下 的 高 电压 了 。 

2) 测量 交流 电压 : 测量 交流 电压 的 方法 与 测量 直流 电压 的 方法 类 似 。MF - 47 
型 指针 式 万 用 表 的 交流 电压 挡 有 10V、50V、250V、500V、1000V、2500V 六 挡 。 
与 测量 直流 电压 的 不 同 之 处 就 是 转换 开关 要 放 在 交流 电压 挡 处 以 及 红 黑 表笔 搭 接 时 
不 需 再 分 正 负极 。 

3) 测量 电流 : 测量 电流 也 是 万 用 表 的 常用 功能 ，MF - 47 型 指针 式 万 用 表 只 
可 以 测量 直流 电流 ， 而 不 能 测量 交流 电流 。 测 量 直 流 电流 的 步骤 如 下 : 

QQ 测量 准备 : 先进 行 机 械 调 零 和 欧姆 调 零 ， 方 法 是 用 小 螺钉 旋 具 旋 动 定位 螺 
钉 ， 使 指针 指 在 左 端 电流 零 刻 度 处 ， 即 机 械 调 零 。 将 红 、 黑 表笔 分 别 接 人 “+?”、 
“-” 搬 孔 ， 将 量程 选择 开关 置 于 欧姆 表 R x1 挡 。 在 表笔 短 接 时 调整 欧姆 挡 的 调 
零 旋 钮 使 指针 指 在 右 端 电阻 零 刻 度 处 ， 即 欧姆 调 零 。 如 果 欧 姆 调 零 不 能 到 位 时 ， 则 
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应 更 换 表 内 电池 。 一 般 经 常用 的 万 用 表 不 需 每 次 都 进行 机 械 调 零 。 再 选择 量程 ， 根 
据 竺 测 电路 中 电源 的 电流 大 致 估计 一 下 被 测 直 流 电流 的 大 小 选择 量程 ， 或 直接 选用 
最 高 电流 挡 ， 逐 渐 换 用 低 电 流 挡 ， 直 到 找到 合适 的 电流 挡 。 电 流 挡 不 像 电压 挡 ， 应 
特别 注意 最 大 电流 ， 一 旦 超过 量程 ， 就 会 损坏 万 用 表 。 

@) 测量 步骤 : 将 万 用 表 串 联 在 被 测 电 路 中 ， 方 法 是 先 断 开 被 测 电路 ， 将 万 用 
表 红 、 黑 表笔 串联 在 被 断 开 的 两 点 之 间 。 红 表笔 要 接 在 被 测 电 路 的 电流 流入 端 ， 黑 
表笔 接 在 被 测 电 路 的 电流 流出 端 。 特 别 注意 电流 表 不 能 并 联接 在 被 测 电路 中 ， 和 否则 
极 易 烧 坏 万 用 表 。 

测量 直流 电流 的 读数 方法 与 测量 直流 电压 的 读数 方法 类 似 ， 所 选择 的 表盘 刻度 
线 也 同 测 电压 的 刻度 线 一 样 ， 即 第 三 道 刻 度 线 的 右边 有 mA 符号 的 线 ， 读 数 方法 同 
测 电压 相同 。 如 果 测 量 的 电流 大 于 5$00mA 时 ， 可 选用 SA 挡 。 操 作 方 法 : 将 转换 开 
关 置 500mA 挡 量 程 ， 红 表笔 从 原来 的 “+ ” 插 孔 中 取出 ,插入 万 用 表 右 下 角 标 有 
SA 的 插 孔 中 即 可 测 SA 以 下 的 大 电流 。 

@) 注意 事项 : 首先 ,测量 直流 电流 时 ， 万 用 表 与 被 测 电路 之 间 的 连接 必须 是 
串联 关系 ; 其 次 ,测量 中 人 手 不 能 碰 到 表笔 的 金属 部 分 ， 以 免 触电 。 

4) 测量 电阻 : 测量 电阻 也 是 万 用 表 的 常用 功能 ， 方 法 是 先进 行 机 械 调 零 和 欧 
姆 调 零 ， 再 将 万 用 表 打 到 电阻 挡 ， 将 电阻 两 端 与 两 表笔 接触 ， 根 据 读数 选择 合适 的 
挡 位 ， 使 读数 接近 该 挡 位 的 1/2。 最 好 不 要 使 用 刻度 盘 左 边 1/3 的 部 分 ， 因 为 这 部 
分 刻度 太 密 ， 准 确 度 较 差 。 然 后 查看 指针 在 第 一 条 刻度 线 上 的 读数 ， 即 右边 标 有 
“90” 的 刻度 线 ， 读 取 指 示 值 ， 最 后 将 指示 值 乘 以 量程 挡 的 倍率 即 是 所 测 电阻 值 。 
例如 用 R x 100 挡 测 一 电阻 ， 指 针 指 示 为 “10”， 那么 它 的 电阻 值 为 10 x100 = 1000 
(0Q), 即 1kQ, 

测量 电阻 应 注意 以 下 4 点 : 

Q@ 使 用 前 要 调 零 ， 不 能 带电 测量 电阻 ， 被 测 电阻 不 能 有 并 联 支 路 。 

@) 万 用 表 不 能 测 出 太 低 的 电阻 值 ， 当 电阻 较 低 时 ， 需 要 用 火焰 感应 针 法 、 电 
桥 法 测量 电阻 。 

@) 测量 晶体 管 、 电 解 电 容 等 有 极 性 元 器 件 的 等 效 电阻 时 ， 必 须 注 意 两 支 表笔 
的 极 性 。 

@ 用 万 用 表 不 同 倍率 的 欧姆 挡 测 量 非 线性 元 器 件 的 等 效 电 阻 时 ， 测 出 的 电阻 
值 一 般 是 不 相同 的 。 这 是 因为 各 挡 位 的 中 值 电阻 和 满 度 电流 各 不 相同 ， 正 常情 况 
下 ， 倍 率 越 小 ,测量 出 的 电阻 值 就 越 小 。 

(3) 指针 式 万 用 表 的 使 用 注意 事项 

1) 万 用 表 必 须 水 平 放置 ， 以 免 造 成 误差 ， 并 注意 避免 外 界 磁 场 对 万 用 表 的 影 
响 。 且 在 使 用 万 用 表 之 前 ， 应 先进 行 机 械 调 零 和 欧姆 调 零 。 

2) 在 使 用 万 用 表 过 程 中 ， 不 能 用 手 去 接触 表笔 和 被 测 电路 或 元 器 件 的 金属 
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部 分 。 

3) 在 测量 的 过 程 中 不 能 同时 换 挡 ， 尤 其 是 在 测量 高 电压 或 大 电流 时 ， 更 应 注 
意 ， 否 则 会 损坏 万 用 表 。 

4) 万 用 表 使 用 完毕 ， 应 将 转换 开关 置 于 交流 电压 的 最 大 挡 。 如 果 长 期 不 使 
用 ， 应 将 万 用 表 内 部 的 电池 取出 来 ， 以 免 电 池 腐 蚀 表 内 的 其 他 元 器 件 。 

3. 数字 万 用 表 

在 燃气 热水器 维修 中 ， 经 常 采用 数字 万 用 表 进 行 检测 。 目 前 采用 的 数字 万 用 表 
型 号 较 多 ， 下 面 以 DT9205 A 型 数字 万 用 表 为 例 进行 介绍 。 数 字 万 用 表 是 把 连续 的 
被 测 模拟 电 参 量 自动 变 成 断 续 的 ， 用 数字 编码 方式 并 以 十 进 制 数字 自动 显示 测量 结 
果 的 一 种 电 测量 仪表 ， 它 把 电子 技术 、 计 算 机 技术 、 自 动 化 技术 的 成 果 与 精密 电 测 
量 技术 密切 地 结合 在 一 起 ， 成 为 仪器 仪表 领域 中 的 一 种 新 型 仪表 。 数 字 万 用 表 具 有 
输入 阻抗 高 、 误 差 小 、 读 数 直观 的 优点 。 

DT9205 A 型 数字 万 用 表 是 一 种 操作 方便 、 读 数 精确 、 功 能 齐全 、 使 用 电池 作 
电源 的 手持 袖珍 式 大 屏幕 液晶 显示 数字 多 功能 表 ， 可 以 用 来 测量 电压 、 电 流 、 电 
阻 、 电 容 、 逻 辑 电 平 、 二 极 管 正 向 压 降 、 唱 体 管 her 等 数据 ， 图 4 - 19 所 示 为 其 外 
形 图 。 
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图 4-19 DT9205A 型 数字 万 用 表 外 形 


(1) 数字 万 用 表 的 特点 

数字 万 用 表 与 指针 式 万 用 表 相 比 ， 具 有 以 下 特点 : 

1) 采用 大 规模 集成 电路 ， 提 高 了 测量 精度 ， 减 少 了 测量 误差 。 

2) 以 数字 方式 在 屏幕 上 显示 测量 值 ， 使 读数 变 得 更 加 直观 准确 。 

3) 增设 了 快速 熔断 顺和 过 电压 、 过 电流 保护 装置 ， 使 过 载 能 力 进一步 加 强 ， 
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不 容易 烧 坏 。 

4) 具有 防磁 场 干扰 能 力 ， 能 在 强 磁 场 中 使 用 。 

5) 具有 自动 调 零 、 极 性 显示 、 超 量程 显示 及 低 电 压 指示 功能 ， 操 作 起 来 比较 
简单 ， 没 有 繁琐 的 调 零 程 序 。 

(2) 数字 万 用 表 的 使 用 

数字 万 用 表 的 使 用 方法 比较 简单 ， 不 同 的 数字 万 用 表 ， 其 使 用 方法 不 尽 相同 。 
使 用 前 ， 应 认真 阅读 有 关 的 使 用 说 明 书 ,熟悉 电源 开关 、 量 程 开关 、 插 孔 、 特 殊 插 
口 的 作用 。 使 用 时 ， 先 开启 电源 开关 ， 将 黑 表 笔 插 入 COM 插 孔 ， 红 表笔 插入 VQ 
插 孔 或 其 相应 的 插 孔 ， 将 量程 旋钮 转 到 相应 的 挡 位 ， 即 可 进行 测量 。 下 面 介绍 其 使 
用 方法 : 

1) 短路 测量 : 将 量程 开关 拨 到 标 有 二 极 管 符号 的 挡 位 上 ， 将 红 、 黑 表笔 接 在 
要 检查 的 线路 两 端 。 如 电阻 小 于 50Q， 则 万 用 表 发 出 声音 。 同 时 ， 该 挡 也 可 用 来 进 
行 通 断 测试 。 

2) 电阻 的 测量 : 将 黑 表 笔 插 入 COM 捅 孔 ， 红 表笔 插入 VQ 插 孔 ， 数 字 万 用 表 
的 红 表 笔 极 性 为 正极 〈 表 内 电流 流出 端 ) ， 黑 表笔 为 负极 ( 表 内 电流 流入 端 ) ， 与 
旧 针 式 万 用 表 正 好 相反 ( 黑 表 笔 为 表 内 电流 流出 端 ， 红 表笔 为 表 内 电流 流入 端 ) ， 
将 功能 开关 置 于 所 需 量 程 上 ， 将 测试 笔 跨 接 在 被 测 电阻 上 。 当 输入 开路 时 ,会 显示 
过 量程 状态 “1”， 如 果 被 测 电阻 超过 所 用 量程 ， 也 会 指示 出 过 量程 状态 “1”， 提 
示 操 作者 要 用 高 挡 量程 。 在 合适 的 量程 下 即 可 显示 数值 。 注 意 ， 读 数 时 应 等 待 显示 
数 不 再 跳 变 时 再 读 ， 但 被 测 电 阻 在 1MQ 以 上 时 ， 需 数秒 后 才能 稳定 读数 ， 对 于 高 
电阻 的 测量 ， 这 是 正常 的 。 

在 实际 应 用 中 经 常用 到 R + 、R - 等 参数 项 ， 对 于 此 参数 项 ， 应 首先 确定 是 采 
用 哪 一 种 万 用 表 测 试 的 ， 对 于 指针 式 万 用 表 ，R + 表示 用 黑 表 笔 接 被 测 对 象 ， 对 于 
数字 万 用 表 ， 则 表示 用 红 表 笔 接 被 测 对 象 。 

用 数字 万 用 表 检 测 在 线 电阻 时 ， 需 确认 被 测 电路 已 关 掉 电源 ， 同 时 已 放 完 电 方 
能 进行 测量 。 当 采用 200MOQ 量程 进行 测量 时 ， 即 使 将 两 表笔 短 接 ， 其 读数 不 为 0， 
而 为 1.0， 这 是 正常 现象 ， 此 读数 是 该 表 一 个 固定 的 偏 移 值 ， 也 即 误差 值 。 如 被 测 
电阻 为 130MO 电阻 ， 读 数 为 151.0， 正 确 的 阻 值 是 显示 减 去 1.0， 即 151.0 -1.0 = 
150 (MO ) 。 

3) 交 直 流 电压 的 测量 : 根据 需要 将 量程 开关 拨 至 DCV (直流 ) 或 ACV ( 交 
流 ) 的 合适 量程 ， 红 表笔 插入 VQ 孔 ， 黑 表笔 插入 COM 孔 ， 并 将 表笔 与 被 测 线路 
并 联 ， 读 数 即 可 显示 。 

4) 交 直 流 电流 的 测量 : 将 量程 开关 拨 到 DCA (直流 ) 或 ACA (交流 ) 的 合 
适量 程 ， 红 表笔 插入 A 孔 ( <200mA 时 ) 或 20A 孔 (>200mA 时 )， 黑 表笔 插入 
COM 孔 ， 并 将 万 用 表 串 联 在 被 测 电路 中 即 可 显示 电流 读数 。 并 且 在 测量 直流 电流 
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时 还 会 显示 正 、 负 极 性 ， 这 也 是 数字 万 用 表 的 优点 所 在 。 

5) 交 、 直 流 电压 的 测量 : 将 黑 表 笔 插入 COM 插 孔 ， 红 表笔 插入 VQ 搬 孔 。 测 
直流 电压 时 ， 将 功 外 开关 置 于 DCV (直流 电压 ) 量程 ， 测 交流 电压 时 则 应 置 于 
ACV (交流 电压 ) 量程 ， 并 将 测试 表笔 并 联 到 被 测 端 。 在 显示 电压 读数 时 ， 同 时 
会 指示 出 红 表 笔 所 接 电源 的 极 性 。 如 果 显 示 屏 显示 “1”， 则 表示 过 量程 ， 应 将 量 
程 开关 置 于 更 高 的 量程 。 

6) 二 极 管 的 测量 : 数字 万 用 表 设 置 了 专用 的 二 极 管 测 试 挡 ， 测 量 二 极 管 时 ， 把 
转换 开关 拨 到 有 二 极 管 符号 所 指示 的 挡 位 上 。 红 表笔 接 正 极 ， 黑 表笔 接 负极 。 对 于 硅 
二 极 管 来 说 ， 应 有 0. 40 ~0. 80V 的 数字 显示 ， 对 于 钳 二 极 管 来 说 ， 则 有 0. 20 ~0. 30V 
的 数字 显示 。 若 把 红 表笔 接 负极 ， 黑 表笔 接 正 极 ， 表 的 读数 应 为 “1”。 

7) 电容 的 测量 : 数字 万 用 表 设 置 了 专用 的 电容 插 孔 ， 测量 电容 时 ， 把 转换 开 
关 拨 到 被 测 电容 容量 的 量程 范围 。 不 用 表笔 屏幕 上 会 直接 显示 电容 的 容量 值 。 如 
不 显示 或 显示 异常 ， 则 说 明 被 测 电容 不 良 。 例 如 ， 测量 2E373J 电容 的 电容 值 ， 将 
量程 开关 旋 到 200n 挡 ， 将 电容 插入 CX 插 孔 内 ， 此 时 显示 屏 将 显示 电容 量 ， 如 图 
4 一 20 所 示 。 

8) 测量 hys : 数字 万 用 表 设 置 了 专用 的 晶体 管 bys 测试 插 孔 ,测量 hr 时 ， 把 
转换 开关 拨 到 hype 处。 不 用 表笔 ， 在 弄 清楚 被 测 管 的 极 性 和 引 脚 顺序 后 ,将 被 测 晶 
体 管 插入 相应 的 择 孔 内 ， 屏 幕 上 会 直接 显示 hrr 值 。 如 测量 A931 的 hs 值 ， 将 该 管 
插入 PNP 插座 中 的 B、C、E 搬 孔 内 ， 显 示 屏 则 直接 显示 hm 的 大 小 ， 如 图 4 -21 
所 示 。 
























































图 4-20 用 数字 万 用 表 测 量 电容 图 4-21 测量 晶体 管 的 hm 值 





(3) 注意 事项 
1) 要 根据 测试 项 目 选 择 插 孔 或 转换 开关 的 位 置 ， 由 于 实际 使 用 时 测量 电流 、 
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电压 和 电阻 等 交 蔡 地 进行 ， 一 定 不 要 忘记 换 挡 。 

2) 注意 检查 数字 万 用 表 电 池 的 电量 ， 将 数字 万 用 表 的 电源 开关 按 下， 如 果 电 
池 不 足 ， 则 显示 屏 左 上 方 会 出 现 电 池 符 号 ， 此 时 应 更 换 表 内 电池 。 

3) 数字 万 用 表 表 笔 插 孔 卷 有 “人 入 ” 符 号 ， 这 是 警告 操作 者 要 留意 测试 电压 和 
电流 不 要 超出 范围 。 

4) 对 于 数字 万 用 表 来 说 ， 切 不 可 用 测量 电阻 、 电 流 的 挡 位 测量 电压 ， 如 果 用 
直流 电流 或 电阻 挡 去 误 测 交流 220V 电源 ， 则 万 用 表 会 立刻 烧毁 。 

5) 数字 万 用 表 红 、 黑 两 表笔 的 位 置 不 能 接 反 、 接 错 ， 否 则 会 带 来 测试 错误 或 
判断 失误 。 当 误 用 交流 电压 挡 去 测量 直流 电压 ， 或 者 误 用 直流 电压 挡 去 测量 交流 电 
压 时 ， 显 示 屏 将 显示 “000”， 或 低位 上 的 数字 出 现 跳动 现象 。 


【问答 3】 上 门 维修 燃气 热水器 有 什么 专用 工具 包 ? 


上 门 维修 燃气 热水器 时 ， 可 带 如 图 4 - 22 所 示 的 专用 工具 包 ， 该 工具 包 有 以 下 
工具 : 
































图 4-22 ”维修 燃气 热水器 专用 工具 包 











1) 6mm x100mm 十 字形 螺钉 旋 具 1 把 ; 
2) 6mm x100mm 一 字形 螺钉 旋 具 1 把 ; 
3) 6mm x38mm 十 字形 螺钉 旋 具 1 把 ; 
4) 6mm x38mm 一 字形 螺钉 旋 具 1 把 ; 
5) 7in? 钢 丝 钳 (俗称 老虎 钳 ) 1 把 ; 
6) 8in 活 扳手 1 把 ; 

7) 锤子 1 把 ; 

8) 2m 钢 卷 尺 1 把 ; 

9) 美工 刀 1 把 ; 

10) 数 显 试 电 笔 1 支 ; 








Q@ lin =0.0254m。 
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11) 电 胶 布 1 卷 ; 
12) 吹 塑 工具 盒 1 个。 


【问答 4】 上 门 维修 燃气 热水器 有 哪些 耗材 和 配件 ? 


上 门 维修 燃气 热水器 需要 以 下 耗材 和 配件 : 
1) 燃气 热水器 温度 传感器 〈 又 称 温 度 探 头 、 温 度 感 应 头 ， 见 图 4-23) 数 只 。 
一 般 温度 传感器 的 螺纹 直径 为 gmm ( 即 M8 ) 。 





图 4-23 燃气 热水器 温度 传感器 


2) 电磁 立 1 只 ， 上 门 前 问 热 水 需 的 品牌 型 号 ， 上 门 时 带 上 相应 的 电磁 几 ， 如 
常用 的 ZD252 - A 型 电磁 阀 〈( 见 图 4-24) 。 





图 4-24 ZD252 -A 型 电磁 阀 


3) 热水器 喷嘴 密封 胶 〈 见 图 4-25) 一 只 ， 它 是 一 种 燃气 专用 密封 液 。 
4) 热水器 脉冲 点 火 控制 器 〈 见 图 4-26) 一 只 ， 工 作 电 压 为 1.5V。 
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图 4-25 热水器 喷嘴 密封 胶 





图 4-26 热水器 脉冲 点 火 控制 器 


5) 喷 火 嘴 〈 见 图 4-27) 数 只 。 液 化 气 、 天 然 气 和 煤气 喷 火 嘴 的 各 带 两 只 ， 
细 牙 的 (螺纹 间距 为 0. 5mm) 一 只 ， 粗 牙 的 〈 螺 纹 间 距 为 lmm) 一 只 。 





图 4-27 喷 火 嘴 





6) 燃气 热水器 鼓膜 〈 又 称 皮 硫 、 膜 片 ， 见 图 4-28) 数 只 。 
7) 燃气 热 水 融 减 压 阀 〈 见 图 4-29) 一 只 。 
8) 高 压 陶瓷 点 火 针 和 火焰 感应 针 〈 见 图 4-30) 数 只 。 
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四 4-30 ”高 压 陶 瓷 点 火 针 和 火焰 感应 针 
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9) 锡 纸 胶带 〈( 见 图 4-31) 一 卷 。 





4-31 锡 纸 胶 带 


10) 燃气 热水器 专用 六 角 螺 钉 ( 见 图 4-32) 两 上 只。 螺纹 有 1.2cm 和 1.0cm 
两 种 ， 各 带 一 只 。 
11) 微 动 开 关 ( 见 图 4-33) 数 只 。 





图 4-32 燃气 热水器 专用 六 角 螺 钉 图 4-33 微 劲 开关 


【问答 5】 安装 燃气 热水器 有 哪些 要 求 ? 
安装 燃气 热水器 的 一 般 要求 如 下 ; 
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1. 安装 位 置 

燃气 热 水 需 的 安装 位 置 应 保证 使 用 操作 、 管 路 连接 和 维修 的 方便 。 

2. 安装 高 度 

燃气 热 水 需 安装 高 度 一 般 为 1.6m 左右 ， 即 点 火 孔 与 使 用 者 眼睛 大 致 同 高 
为 宜 。 

3. 管件 质量 

燃气 热水器 的 供 气 、 供 水 管 最 好 使 用 耐 油管 ， 供 水 管 应 选用 耐 压 管 ， 软 管 的 长 
度 不 超过 2m， 软 管 与 接头 应 用 卡 短 卡 紧 ， 不 得 有 漏 气 、 漏 水 现象 。 

4. 防水 要 求 

燃气 热 水 需 的 上 部 不 允许 有 电气 设备 、 电 力 明 线 和 易 燃 易 爆 物质 。 热 水 需 与 电 
气 设备 、 燃 气 表 、 人 燃气 灶 等 火 源 的 水 平 净 距离 应 在 0.5m 以 上 。 


【问答 6】 如 何 估算 燃气 热水器 的 安装 材料 及 价格 ? 


燃气 热水器 安装 材料 和 参考 价格 见 表 4 -1。 
表 4 -1 燃气 热水器 安装 材料 和 参考 价格 































































































材料 名 称 单位 参考 单价 /元 备注 

铝 波 纹 排 烟 管 m 12 伸 开 计算 
不 锈 钢 排 烟 弯 头 个 22 
燃气 专用 胶管 m 10 
铜 水 阀 1/2in® 25 
铜 气 立 1/2in 35 
水 泥 墙 钻 孔 个 60 
砖 墙 销 孔 I 30 

不 锈 钢 进 出 水 波纹 管 20cm 10 每 增加 1cm 增加 5 元 

















Q lin =0.0254m。 


【问答 7】 直 排 式 燃气 热水器 如 何 安装 ? 


直 排 式 燃气 热水器 的 烟 、 气 直接 排放 在 室内 ， 再 依靠 排 风 设 备 将 废气 排出 室 
外 。 如 果 排 风 不 好 ， 一 旦 空气 不 足 ， 燃 气 燃 烧 不 完全 ， 生 成 大 量 的 一 氧化 碳 ， 极 易 
造成 煤气 中 毒 事故 。 因 此 在 安装 时 ， 不 能 忽视 这 一 点 。 

1. 安全 位 置 的 选择 
直 排 式 燃气 热水器 不 能 安装 在 洗澡 间 内 ， 而 应 安装 在 厨房 与 洗澡 间 之 间 的 过 道 
上 或 厨房 内 ， 以 保证 使 用 安全 。 

2. 管 路 连接 方法 

安装 直 排 式 燃 气 热水器 时 。 可 在 洗澡 间 内 加 装 一 个 冷水 阀门 ， 通 过 调整 该 阅 
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门 ， 使 进入 热水器 的 冷水 增加 或 减少 ， 就 可 以 调整 用 水 温度 的 高 低 ， 不 但 使 用 方 
便 ， 而且 避免 了 危险 。 

3. 排 烟 口 距离 要 求 

直 排 式 燃气 热水器 的 排 烟 口 与 房间 顶棚 间 的 距离 不 得 小 于 6cm。 


【问答 8】 平衡 式 燃气 热水器 如 何 安装 ? 


平衡 式 燃气 热水器 燃烧 所 需 的 助燃 空气 直接 取 自 室内 ,燃烧 产生 的 烟 气 直接 排 
到 室外 ， 安 装 方法 如 下 : 

1. 安装 位 置 的 选择 

平衡 式 燃气 热水器 可 以 直接 安装 在 洗澡 间 内 ， 只 要 安装 位 置 的 外 增 无 障碍 ， 室 
内 不 影响 美观 和 使 用 即 可 。 

2. 安装 操作 方法 

在 外 墙 上 打 一 个 稍 大 于 进 排 气管 的 孔洞 ， 装 进 排 气管 ， 然 后 用 水 泥 沙 浆 将 进 孔 
洞 与 进 排 气 管 之 间 的 间 陈 塞 满 ， 防 止 废气 倒灌 。 

用 冲击 钻 在 墙 上 钴 一 个 孔 ( 孔 的 规格 与 附件 中 的 启 胀 螺 恰 相符 ) ， 用 膨胀 螺钉 
将 热水器 固定 于 墙 面 上 ， 装 好 密封 垫圈 ， 再 盖 好 上 盖 即 可 。 

3， 对 洗澡 间 的 要 求 

安装 平衡 式 燃气 热水器 的 洗澡 间 的 面积 应 大 于 4m2 ， 高 度 应 不 小 于 2m， 且 洗 
澡 司 上 部 应 装 有 排 气 肩 或 排 气 百叶 窗 ， 门 与 地 面 之 间 应 贸 有 20mm 的 间隙 ， 以 便于 


三 后 2 


少量 空气 流动 。 
【问答 9】 安装 燃气 热水器 后 如 何 调试 ? 


燃气 热 水 融 安装 完毕 后 ， 应 进行 以 下 调试 

1) 再 次 确认 燃气 的 种 类 和 压力 ， 以 及 自来水 的 供水 压力 是 否 符合 热水器 的 使 
用 要 求 。 

2) 将 燃气 阀门 打开 ， 用 肥皂 液 检 查 燃 气管 道 和 接头 ， 应 无 漏 气 现象 。 

3) 打开 热 水 需 的 进 水 阀 ， 关 闭 热 水 器 热 水 出 口 阅 ， 检 查 热 水 顺 的 内 部 水 路 和 
水 管 接头 不 应 有 漏 气 现象 。 

4) 按 热 水 需 使 用 说 明 书 的 要 求 ， 热 水 融和 运行 时 工作 应 正常 ， 各 种 调节 旋钮 或 
按键 应 灵活 。 

5) 维修 安装 完毕 后 ， 维 修 人 员 应 提醒 用 户 使 用 安全 的 一 些 注 意 事项 。 


【问答 10】 燃气 热水器 安装 有 哪些 注意 事项 ? 


燃气 热水器 在 安装 时 需 注意 以 下 事项 : 
1) 燃气 热 水 融 的 安装 位 置 应 保证 使 用 操作 、 管 路 连接 和 维修 的 方便 。 
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2) 禁止 将 热水器 安装 在 卧室 、 地 下 室 、 客 厅 、 浴 室内 (平稳 机 除外 )、 密 闭 
橱柜 内 或 狭小 的 楼 道 和 安全 出 口 附近 ， 必 须 安装 在 通风 良好 的 地 方 。 
3) 禁止 将 热 水 咒 安装 在 电视 塔 及 强 电 磁 干 扰 的 地 方 ， 以 及 屏蔽 的 室内 (适用 





于 无 线 遥 控 机 型 ) 。 
4) 禁止 将 热 水 融 安装 在 室外 ， 避 免 低 温 损 坏 热 水 器 。 





5) 燃气 热 水 需 安装 高 度 一 般 为 1. 6m 左右 ， 即 点 火 孔 与 使 用 者 眼睛 大 致 同 高 
为 宜 。 

6) 燃气 热水器 的 供 气 、 供 水 管 最 好 使 用 耐 油管 ， 供 水 管 应 选用 耐 压 管 ， 软 管 
的 长 度 不 超过 2m， 软 管 与 接头 应 用 卡 利 卡 紧 ， 不 得 有 漏 气 、 漏 水 现象 。 

7) 燃气 热水器 的 上 部 不 允许 有 电气 设备 、 电 力 明 线 和 易 燃 易 爆 物质 。 热 水 融 
与 电气 设备 、 燃 气 表 、 燃 气 灶 等 火 源 的 水 平 净 距离 应 在 0. 5m 以 上 。 

8) 排 烟 管 通过 可 燃 材 料 墙壁 时 ， 必 须 有 覆盖 大 于 20mm 厚 的 绝缘 材料 。 

9) 排 烟 管 出 口 应 有 向 下 3° ~5° 的 倾斜 ， 便 于 冷凝 水 流出 ， 并 防止 雨水 倒灌 。 

10) 排 烟 管 的 长 度 最 长 不 要 超过 6m， 转 弯 不 要 超过 3 个 ， 转 弯 角 度 不 小 于 
90° ， 转 弯 半 径 不 小 于 90mm。 

11) 排 烟 管 必须 直接 通 到 室外 (禁止 接 入 公共 烟 道 ) 并 且 无 漏 气 ， 应 向 外 低 
1° ~5° 的 角度 。 

12) 燃气 热水器 必须 安装 在 浴室 外 空气 流通 的 位 置 (平衡 式 燃气 热水器 除 
外 )， 没有 给 排 气 条 件 的 房间 不 得 安装 。 如 顾客 家 中 无 安装 燃气 热水器 的 条 件 ( 安 
装 在 浴室 内 、 排 烟 管 不 符合 要 求 、 电 源 插座 无 接地 线 、 无 漏电 保护 器 等 )， 应 拒绝 
安装 。 

13) 燃气 热水器 安装 处 不 得 存放 易 燃 、 易 爆 及 产生 腐蚀 气体 的 物品 ， 安 装 位 
置 上 方 无 明 电 线 、 电 气 设 备 、 燃 气管 道 ， 下 方 无 煤气 烤 炉 、 燃 气 灶 等 燃气 具 ;， 排 烟 
管 出 口 处 50cm 范围 内 无 排 气 设施 。 

14) 燃气 热水器 的 安装 部 位 应 是 由 不 可 燃 材料 建造 ， 安 装 时 应 保持 垂直 ， 不 















































15) 安装 热水器 的 固定 位 置 时 必须 测量 墙 体 厚度 ， 以 避免 在 钻 孔 时 穿 透 墙 体 ， 
并 应 征 得 顾客 确认 后 方 可 安装 。 

16) 安装 燃气 热水器 的 房间 容积 应 大 于 7. Sm3 ( 即 房间 的 长 x 宽 x 高 )， 应 设 
置 不 小 于 0.06m 的 进 气孔 ， 热 水 器 距 周围 的 墙 体 和 天 花 板 应 在 3S0cm 以 上 。 

17) 使 用 燃气 的 压力 应 符合 设计 要 求 〈 液 化 气 为 2800Pa， 人 工 煤 气 为 1000Pa: 
天 然 气 为 2000Pa) ; 如 不 符合 要 求 ， 应 提醒 使 用 液化 气 的 顾客 更 换 减 压 阀 。 

18) 试 机 时 检查 燃气 热水器 的 出 水 水 压 是 否 大 或 等 于 0.03MPa (3m 水 柱 )， 
如 不 够 应 建议 顾客 安装 增 压 装置 。 

19) 安装 前 应 检查 热 水 髓 所 使 用 的 电源 插座 应 为 230VZ10A 的 单 极 三 孔 插 座 ， 
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并 且 接 地 线 良 好 。 

20) 除 燃 气 热水器 户外 机 ， 其 他 所 有 类 型 的 燃气 热水器 必须 安装 烟 管 ， 并 保 
证 烟 管 的 气 密 性 良好 且 通 到 室外 ， 不 装 烟 管 不 允许 使 用 。 

21) 强 排 式 和 强制 平衡 式 燃气 热水器 的 排 烟 管 可 以 加 长 ， 但 弯 头 数 不 宜 超过 
两 个 ， 总 长 度 不 宜 超 过 3m， 这 样 才能 有 效 地 排除 烟 气 。 

22) 安装 燃气 热水器 时 应 注意 热水器 铭牌 上 标明 的 燃气 种 类 、 电 源 电压 、 揪 
座 类 型 等 。 

23) 燃气 热水器 排 烟 管 通过 玻璃 时 ， 应 在 排 气管 和 玻璃 之 间 采 用 隔 热 保护 措 
施 ， 以 免 玻 璃 受热 破裂 。 

24) 禁止 将 燃气 热水器 装 在 橱柜 、 地 下 室 、 阳 台 、 客 厅 、 有 卧室 或 封闭 的 房间 。 

25) 燃气 热水器 的 安装 ， 必 须 由 专业 安装 人 员 或 维修 人 员 安 装 ， 经 验收 合格 
后 才能 使 用 。 热 水 器 安装 完毕 后 ,提醒 用 户 在 使 用 热水器 后 保证 关闭 进 水 阀门 和 燃 
气 阀 门 。 

26) 用 户 自 装 燃气 热水器 时 ， 应 提醒 用 户 仔细 阅读 说 明 书 ， 并 必须 提醒 用 户 
一 切 因 管材 、 管 件 质 量 问 题 造成 的 后 果 ， 由 用 户 自行 承担 ， 并 请 顾客 签字 确认 。 


【问答 11】 燃气 热水器 有 哪些 危险 的 排 烟 方式 ? 


燃气 热水器 有 以 下 6 种 危险 的 排 烟 方 式 : 

1) 自然 排 烟 的 烟 道 式 热 水 需 烟 道 仅 套 在 热 水 融 上 ， 然 后 水 平 伸 出 室外 ， 宣 外 
部 分 甚至 向 下 垂 ， 遇 大 风 时 容易 引起 烟 气 倒 准 ， 引 起 室内 人 员 中 毒 。 

2) 燃气 热水器 通过 房屋 的 公共 通风 道 排 灿 ， 烟 气 容 易 进 入 邻居 家 造成 危险 。 

3) 烟 道 与 卫生 间 排 气管 共用 出 气管 ， 燃 气 热水器 的 烟 气 容易 进入 卫生 间 使 人 
中 毒 。 

4) 烟 道 与 油烟 机 排 气管 共用 出 气管 ， 容 易 造 成 厨房 人 员 中 毒 。 

5) 排 气 烟 道上 有 漏 气 点 ， 且 漏 气 点 位 于 室内 ， 这 类 事故 已 多 次 造成 人 员 伤 
亡 ， 要 特别 注意 。 

6) 排 气 烟 道 穿越 卧室 、 卫 生 间 ， 烟 道 一 旦 泄漏 ， 容 易 造成 中 毒 。 
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【问答 1】 维修 燃气 热水器 的 原则 和 要 点 有 哪些 ? 


1) 检修 时 应 掌握 以 下 原则 : 由 外 而 内 、 由 表 及 里 、 先 易 后 难 、 逐 步 排 除 。 

2) 维修 现场 的 主要 注意 点 : 电源 的 正常 与 否 、 水 路 的 正常 与 否 、 气 路 的 正常 
与 否 、 使 用 环境 的 规范 与 否 。 

3) 燃气 热水器 故障 原因 可 分 为 两 类 : 一 类 是 机 外 原因 或 人 为 故障 ; 另 一 类 则 
为 机 内 故障 。 在 分 析 处 理 故 障 时 ， 首 先 应 排除 机 外 原因 。 排 除 机 外 因素 后 ， 又 可 将 
机 内 故障 分 为 机 械 系统 故障 和 电气 系统 故障 两 类 ， 一 般 应 先 排除 电气 系统 故障 。 电 
气 系统 故障 可 从 以 下 方面 来 查找 : 电源 是 否 正常 、 主 板 电 路 是 否 正常 工作 、 传 感 带 
和 控制 器 是 否 正常 。 

4) 燃气 属于 危险 品 ， 非 热水器 专业 维修 人 员 请 勿 自行 维修 燃气 热水器 。 


【问答 2】 燃气 热水器 打 不 着 火 ， 如 何 检 修 ? 


打 不 着 火 是 燃气 热水器 故障 率 最 高 的 故障 现象 ， 其 表现 的 故障 一 般 有 : 有 排 风 
扇 电 动机 转动 声 ， 但 没有 电 火 花 打 火 声音 ; 有 电 火 花 打 火 的 声音 ,但 不 能 打 火 ; 开 
启 热水器 后 机 内 无 任何 反应 ， 电 源 指示 灯 也 不 亮 等 情况 。 

检修 时 可 分 四 部 分 ( 气 路 、 水 路 、 电 路 、 机 械 ) 进行 ， 其 方法 如 下 : 

1. 气 路 

燃气 热水器 有 使 用 天 然 气 、 液 化 石油 气 、 人 工 煤 气 的 ， 不 管 使 用 何 种 气 ， 气 路 
部 分 包括 进 气 嘴 、 电 磁 阅 、 水 气 联动 密封 轿 、 燃 气 分 气管 、 燃 气 喷 嘴 、 燃 烧 器 ( 俗 
称 火 排 ) 等 ， 当 以 上 某 部 件 存在 堵塞 或 不 通畅 时 均 会 造成 燃气 热水器 打 不 着 火 。 

2. 水 路 

当 水 路 部 分 有 问题 后 热水器 出 水 量 或 水 压 会 明显 减少 〈 低 至 燃气 热水器 的 启动 
压力 0.02MPa 的 水 压 时 就 无 法 启动 热水器 ) ， 此 时 应 检查 进 水 口 过 滤 网 是 否 堵 塞 、 
水 阀 是 否 结 垢 、 水 箱 铜 管 是 否 变 形 堵塞 、 水 压 是 否 较 低 。 

3. 电路 

电路 部 分 是 引起 燃气 热水器 打 不 着 火 故 障 原因 的 核心 部 分 ， 其 主要 包括 漏电 保 
护 插头 、 热 水 器 电源 控制 盒 、 脉 冲 点 火 控制 器 、 电 磁 阀 、 风 扇 电 动机 起 动 电容 、 风 
肩 电 动机 、 风 压 检测 开关 、 微 动 开 关 或 水 流传 感 器 开关 、 点 火 针 、 火 焰 感 应 针 、 冷 
热 水 开关 等 ， 当 以 上 某 一 个 部 件 存在 问题 时 均 会 使 燃气 热水器 点 不 着 火 。 
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4. 机 械 

机 械 部 分 包括 水 气 联动 装置 (由 水 阀 内 部 水 压 提供 动力 ， 推 动 联动 杆 ， 同 时 打 
开 电 路 部 分 和 其 中 一 级 燃气 密封 通道 )、 风 扇 电 动机 (由 风 叶 与 电动 机 构成 )。 当 水 
气 联动 装置 出 现 问题 后 会 引起 热水器 整 机 不 能 工作 、 不 打 火 ， 风 叶 卡 死 或 电动 机 转 
速 有 问题 也 会 引起 燃气 热 水 需 点 不 着 火 。 

【提示 了 】 

1) 电磁 阀 故 障 一 般 是 电磁 阀 损 坏 或 者 老化 及 电磁 阀 有 脏 物 。 电 磁 阀 在 不 通电 
时 的 自然 状态 下 是 将 燃气 通路 关闭 的 ， 它 是 靠 热 水 器 脉冲 控制 器 供电 才 将 阀门 打开 
通气 后 才能 使 热水器 点 着 火 ， 这 个 位 置 的 故障 率 极 高 ， 但 通常 不 是 电磁 阀 本 身 故 障 
造成 的 ， 而 多 数 是 由 于 它 未 能 得 到 供电 电压 而 导致 开 不 了 阀 、 打 不 着 火 的 。 

2) 点 火 针 易 出 现 偏 位 或 老化 ， 此 时 可 更 换 或 将 点 火 针 正确 安放 ; 火焰 感应 针 
也 易 老 化 ， 可 将 感应 针 擦 亮 安放 好 使 火焰 不 管 是 大 火 还 是 小 火 能 充分 烧 着 火焰 感 
应 针 ) 即 可 。 

3) 水 气 联动 装置 故障 一 般 是 水 气 联 动 阀 内 鼓膜 老化 或 损坏 不 能 推动 微 动 开 关 。 

4) 水 气 联动 密封 阀 处 造成 打 不 着 火 的 故障 率 极 低 ， 燃 气 分 气管 也 很 少 出 此 
故障 。 


【问答 3】 燃气 热水器 ， 出 水 不 热 ， 如 何 检修 ? 


出 现 此 类 故障 时 ， 应 检查 以 下 6 个 部 位 : 

1) 水 流量 是 否 太 大 (出 热 水 温度 与 进 水 温度 之 差 超过 25C 时 ， 每 分 钟 能 够 流 
出 热 水 的 升 数 就 达 不 到 它 所 标 写 的 出 热 水 升 数 ， 此 时 只 能 减少 水 流量 ， 即 关 小 水 )。 

2) 热 水 管 路 是 否 太 长 。 

3) 燃气 供 气 是 否 不 足 。 

4) 控制 电路 (电脑 板 〉 是否 有 问题 。 

5) 脉冲 点 火 控 制 器 的 高 压 输 出 导线 是 否 破损 或 高 压 绝 缘 性 能 不 好 。 

6) 点 火 针 是 否 损坏 或 点 火 针 位 置 是 否 发 生 偶 移 及 其 连接 到 热水器 燃烧 器 外 过 
的 螺钉 是 否 松动 。 


【问答 4】 燃气 热水器 ， 调 节 至 高 温 位 置 水 仍 不 热 ， 如 何 检 修 ? 


出 现 此 类 故障 时 ， 应 检查 以 下 4 个 部 位 : 

1) 燃气 的 阀门 是 否 全 部 打开 。 把 燃气 阀门 全 部 打开 。 

2) 燃气 压力 不 合适 或 减 压 阀 有 问题 。 连 续 不 停 地 开关 热 水 制 确 直 到 着 火 为 止 
或 检修 减 压 阀 。 

3) 水 温 调节 方法 错误 。 调 节 热 水 温度 。 

4) 水 控制 器 有 故障 。 更 换 水 控制 器 。 
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【问答 5】 燃气 热水器 打开 水 阀 后 脉冲 不 打 火 ， 如 何 检修 ? 


出 现 此 类 故障 时 ， 先 检查 水 压 是 否 太 低 ; 若水 压 太 低 ， 则 加 增 压 水 泵 ; 若水 压 
正常 ， 则 检查 进 水 滤 网 、 淋 浴 头 是 否 被 杂 物 堵塞 ; 大 是 ， 则 清除 杂 物 ， 若 不 是 ， 则 
仿 查 电池 正 负极 是 否 装 反 ; 大 是 ， 则 重新 安装 电池 ;， 若 不 是 ， 则 检查 电池 电压 是 否 
太 低 或 接触 不 良 ; 若是 ， 则 重新 安装 或 更 换 新 电池 ;， 若 不 是 ， 则 检查 进 水 口 与 出 水 
口 是 否 接 反 ;大 是 ， 则 重新 安装 进 、 出 水 管 。 


【问答 6】 燃气 热水器 打开 水 阀 后 脉冲 打 火 但 不 着 火 ， 如 何 检修 ? 


出 现 此 类 故障 时 ， 先 检查 气管 内 是 否 有 空气 ; 否 是 ， 则 反复 开关 水 阀 排 空气 直 
至 着 火 为 止 ; 若 不 是 ， 则 检查 电池 电压 是 否 不 足 ; 若 电 池 电 压 足 够 ， 则 检查 气 源 开 
关 是 否 示 打开 或 进 气 滤 网 是 否 堵塞 ; 若 气 源 开 关 打 开 ， 且 进 气 滤 网 未 堵塞 ， 则 检查 
气 种 是 否 符合 ; 若 气 种 符合 ， 则 检查 气门 密封 件 是 否 被 燃气 腐蚀 后 发 胀 ; 若 否 ， 则 
仿 查 钢瓶 减 压 阀 输出 压力 是 否 过 高 或 过 低 。 


【问答 7】 燃气 热水器 点 火 时 出 现 爆燃 声 ， 如 何 检修 ? 


出 现 此 类 故障 时 ， 先 检查 钢瓶 减 压 阀 压力 是 否 过 高 ; 若是 ， 则 调整 钢瓶 减 压 阀 
的 压力 ; 若 不 是 ， 则 检查 电池 电压 是 否 太 低 ; 大 电池 电压 正常 ， 则 检查 点 火 针 是 否 
积 痰 或 有 脏 物 ;， 知 点 火 针 未 积 炭 ， 则 检查 点 火 针 位 置 是 否 不 正 或 与 燃烧 顺 的 距离 是 
否 太 远 ; 特点 火 针 位 置 正确 ， 且 与 燃烧 需 的 距离 正常 ， 则 检查 点 火 针 对 应 的 燃烧 顺 
孔 、 喷 嘴 是 否 堵 蹇 ; 若 点 火 针 对 应 的 燃烧 器 孔 、 喷 嘴 堵 塞 ， 则 检查 清除 出 气孔 与 喷 
嘴 堵 塞 的 杂 物 。 


【问答 8】 燃气 热水器 使 用 过 程 中 水 温 过 低 ， 如 何 检修 ? 
出 现 此 类 故障 时 ， 先 检查 钢瓶 减 压 阀 是 否 损 坏 或 气流 量 是 否 不 够 : 若 钢瓶 减 压 


阀 正 常 ， 则 检查 气 源 开关 是 否 有 异物 或 被 堵 赛 ; 奉 气 源 开关 正常 ， 则 检查 燃气 总 测 
是 否 被 打开 ; 若 否 ， 则 检查 进 气 嘴 、 和 气管 是 否 过 细 或 气管 过 长 ， 造 成 气流 量 不 够 ; 
若 否 ， 则 检查 气 种 是 否 不 符 ; 奉 气 种 正确 ， 则 检查 水 压 是 否 太 高 ， 水 稳 压 系统 
失效 。 
【问答 9】 燃气 热水器 点 着 火 经 常 熄火 ， 如 何 检修 ? 
出 现 此 类 故障 时 ， 应 检查 以 下 7 个 部 位 : 
1) 水 压 是 否 过 低 或 波动 大 ; 出 水 量 是 否 太 少 、 水 温 太 高 ， 过 热 装 置 起 保护 。 
2) 室内 空气 是 否 不 足 。 


3) 电池 电压 是 否 不 足 或 存在 接触 不 良 。 
















































































































































































S8 燃气 热水器 养护 与 修理 精 答 











4) 排 气 烟 道 堵塞 。 排 气 烟 道 出 口 端 应 该 有 金属 网 或 者 网 状 结构 ， 若 没有 金属 
网 或 网 状 结构 ， 异 物 易 进 入 使 烟 道 

5) 供 气 不 足 或 时 有 时 无 (燃气 气压 太 低 ); 燃气 的 二 次 压力 太 低 〈 特 别 是 人 工 
煤气 的 二 次 压力 经 过 一 Ne 小 ) 。 

6) 控制 电路 中 与 点 火 有 关 部 分 有 问题 。 

7) 火焰 检测 回路 有 问题 。 


【问答 10】 燃气 火焰 呈 黄 焰 并 有 黑 烟 ， 如 何 检修 ? 


出 现 此 类 故障 时 ， 先 检查 燃烧 器 是 否 有 污 物 或 其 引 射 管 是 否 有 污 物 ; 奉 否 ， 则 
检查 钢瓶 是 否 有 气 ; 寿 钢 瓶 有 气 ， 则 检查 室内 空气 是 否 补充 不 足 ; 者 室内 空气 补充 
足够 ， 则 检查 气 种 是 否 符合 ; 奉 气 种 符合 ， 则 检查 气 源 压 力 是 否 过 高 或 过 低 。 


【问答 11】 燃气 热水器 无 点 火 火花 ， 应 检查 哪些 具体 部 位 ? 


燃气 热水器 无 点 火 火花 ， 应 检查 以 下 具体 部 位 : 

ne Mn 检查 电池 是 否 与 电池 盒 的 接线 端 
子 接触 良好 。 对 于 强 排 式 燃气 热水器 应 检查 漏电 保护 插头 是 否 插 好 ， 复 位 键 是 否 按 下 。 

2) 检查 燃气 热水器 的 内 部 电路 接线 是 否 接触 良好 ， 有 无 松 脱 现象 。 

3) 检查 燃气 热水器 的 微 动 开关 是 否 损 坏 。 

4) 检查 燃气 热水器 水 气 联 动 阀 的 顶 杆 是 否 正常 工作 。 

5) 检查 用 户 的 水 压 是 否 太 低 。 

6) 检查 点 火 控制 器 是 否 损 坏 。 

7) 检查 高 压 点 火线 是 否 存在 漏电 现象 。 


【问答 12】 燃气 热水器 着 火 后 立即 熄灭 ， 应 检查 哪些 具体 部 位 ? 


燃气 热水器 着 火 后 立即 熄灭 应 检查 以 下 具体 部 位 : 
1) 电池 电量 是 否 不 足 。 
2) 电磁 浆 是 否 损坏 。 




















































































































) 气 源 没有 打开 。 
4) 空气 量 过 多 或 燃气 压力 过 大 ， 使 燃烧 器 的 火焰 出 现 离 焰 现 象 ， 离 子 火焰 感 
应 针 感 应 不 到 火焰 。 


5) 离子 火焰 感应 针 损 坏 。 
6) 脉冲 点 火 控制 器 损坏 。 


【问答 13】 燃气 热水器 关 水 后 不 灭火 ， 如 何 检修 ? 
燃气 热水器 关 水 后 热水器 出 现 不 熄火 故障 时 ， 应 检查 以 下 4 个 部 位 ， 
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1) 热水器 微 动 开 关联 动 片 卡 住 ， 不 能 及 时 复位 。 人 下 微 动 开关 ， 清 理 或 更 换 。 

2) 电磁 阀 不 能 完全 关闭 ， 检 查 电磁 阀 或 接 插 头 是 否 接触 不 良 ， 重 新 接 好 或 更 
换 电 磁 阀 。 

3) 燃气 热水器 点 火 控制 器 故障 ， 更 换 点 火 控制 器 。 

4) 燃气 热 水 絮 水 阀 内 部 有 异物 ， 使 项 杆 不 能 复位 ， 清 理 水 阀 异 物 。 


【问答 14】 阿里 斯 顿 JSG22 - Hi7 型 燃气 热水器 ， 燃 烧 红火 ， 有 了 时 冒 黑 
烟 ， 如 何 检修 ? 


出 现 此 类 故障 时 ， 首 先 检查 燃烧 器 内 是 否 有 污 物 ; 若 燃 烧 器 内 正常 ， 则 检查 燃 
气压 力 是 否 不 足 ; 若 人 燃气 压力 正常 ， 则 检查 喷嘴 是 否 存 在 堵塞 ; 知 喷 嘴 没 有 堵塞 ， 
则 检查 热 交 换 器 和 燃烧 器 部 分 是 否 存在 堵塞 。 

实际 维修 中 因 气 管内 生 锈 或 有 较 多 的 污 物 ， 在 气流 的 作用 下 ， 污 物 被 吹 到 喷嘴 
处 ,使 喷嘴 堵塞 从 而 导致 此 故障 较 常见 。 清 理气 管 和 喷嘴 后 故障 即 能 排除 。 

【提示 】 阿里 斯 顿 JSG22 - Hi7 型 燃气 热水器 内 部 结构 如 图 5 -1 所 示 。 









































































































































图 5-1 阿里 斯 顿 JSG22 - Hi7 型 燃气 热水器 内 部 结构 
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【问答 15】 阿里 斯 顿 JSQ20 - Ei6 型 燃气 热水器 ， 开 水 后 不 着 火 ， 如 何 


检修 ? 





出 现 此 类 故障 时 ， 首 先 检查 水 压 是 否 偏 低 ; 若水 压 正 常 ， 则 检查 进 、 出 水 管 的 
滤 网 是 否 堵塞 、 淋 浴 器 噶 头 是 否 墙 塞 ; 耕 以 上 检查 均 正 常 ， 则 检查 进 水 阀 是 否 有 问 
题 (如 水 阀 的 橡胶 膜 破损 、 变 形 或 偏心 ， 水 阀 项 轴 被 水 垢 理 着 或 密封 胶 圈 变形 等 )。 


【问答 16】 阿里 斯 顿 JSQ32 - Hi7 型 燃气 热水器 ， 关 水 后 不 熄火 ， 如 何 


检修 ? 


























出 现 此 类 故障 时 ， 首 先 检查 热 水 阀 门 、 冷 水 阀门 是 否 存 在 漏水 或 关闭 不 严 ; 若 
热 水 阀 门 及 冷水 阀门 都 完好 ， 则 检查 水 阀 进 水 管 处 滤 网 是 否 存 在 堵塞 现象 ， 若 没有 ， 
则 检查 水 气 联动 阀 是 否 有 问题 (如 水 气 联动 阀 内 的 项 杆 被 卡 死 、 立 门 弹 簧 弹力 变 差 等 )。 

实际 维修 中 因 水 气 联动 阀门 弹 得 弹力 很 弱 ， 导 致 水 气 联 动 阀 动作 失常 而 引起 此 
故障 较 常 见 。 更 换 水 气 联动 阀 弹 簧 后 故障 即 可 排除 。 

【提示 】 阿里 斯 顿 JSQ32 - Hi7 型 燃气 热水器 内 部 结构 如 图 5 -2 所 示 。 
























































图 5-2 阿里 斯 顿 JSQ32 - Hi7 型 燃气 热水器 内 部 结构 
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【问答 17】 百 得 JSYD7 - 96 型 燃气 热水器 ， 开 启 水 阀 ， 一 着 火 马 上 炸 
灭 ， 如 何 处 理 ? 


引起 该 故障 的 原因 主要 如 下 : 

1) 电磁 阀 控制 电路 不 良 。 

2) 电磁 阀 线 圈 短 路 ， 更 换 同型 号 电磁 阀 即 可 。 
实际 检修 中 因 电 磁 阀 线圈 短路 较为 多 见 。 


【问答 18】 长 虹 JSQ20 -10ZA 型 燃气 热水器 ， 不 点 火 ， 显 示 E6， 如 何 


检修 ? 
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故障 代码 E6 为 风 压 开关 开路 保护 。 检 修 时 ， 首 先 检查 风 鹿 电动 机 或 电容 是 

损坏 ， 必 要 时 更 换 电 动机 或 电容 ， 若 风扇 电 动机 与 电容 正常 ， 则 检查 传 压 管 是 否 存 
在 松 脱 或 接 驱 处 不 严 有 漏 压 现象 ， 必 要 时 接 驳 传 压 管 ， 加 紧 严密 不 漏 压 为 止 ， 若 伟 
太 管 正常 ， 则 检查 排 气 是 否 畅 通 (如 烟 道 堵塞 、 管 道 过 长 、 弯 角 太 多 等 );， 必 要 时 
清除 烟 道 、 减 短 烟 管 、 减 少 弯 角 ， 若 以 上 检查 均 正 常 ， 则 检查 风 压 开关 总 成 组 件 是 
否 损 坏 〈 如 隔膜 损坏 、 弹 签 力 增 大 、 风 压 开 关 失 灵 等 )， 必 要 时 调整 或 更 换 风 压 开 


【问答 19】 长 虹 JSQ20 - 10ZA 型 燃气 热水器 ， 通 电 后 开机 无 任何 反应 ， 
显示 屏 有 温度 显示 ， 无 故障 代码 显示 ， 如 何 检修 ? 


引起 该 故障 的 原因 主要 如 下 : 出现 此 类 故障 时 ， 首 先 检查 熔 丝 管 是 否 熔断 ， 若 
熔 丝 管 完好 无 损 ， 则 检查 微 动 开关 是 否 存在 接触 不 良 或 失效 现象 ， 必 要 时 调整 或 更 
换 微 动 开 关 ， 车 微 动 开 关 正 常 ， 则 检查 水 气 联动 阀 内 橡胶 圈 是 否 损坏 ， 必 要 时 更 换 
橡胶 团 ， 若 以 上 检查 均 正 常 ， 则 检查 脉冲 点 火 控制 器 是 否 有 问题 ， 必 要 时 更 换 脉冲 
点 火 控制 器 。 


【问答 20】 长 虹 JSQ25 - 13LS 型 冷凝 数码 恒温 燃气 热水器 ， 水 时 冷 时 
热 ， 无 法 恒温 ， 如 何 检 修 ? 


出 现 此 类 故障 时 ， 首 先 检查 进 水 压力 、 进 气压 力 是 否 频 繁 变化 ; 若 进 水 、 进 气 
压力 正常 ， 则 检查 水 流量 传感器 是 否 有 问题 ;若水 流量 传感器 正常 ， 则 检查 温度 传 
感 器 是 否 损坏 ; 若 温 度 传 感 器 正常 ， 则 检查 比例 阀 是 否 有 问题 ， 若 比例 阀 正常 ， 则 
检查 恒温 控制 系统 是 否 有 问题 。 

【提示 】 长 虹 JSQ25 - 13LS 型 冷凝 数码 恒温 燃气 热水器 电气 接线 如 图 5 -3 
所 示 。 
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图 5-3 长 虹 JSQ25-13LS 型 冷凝 数码 恒温 燃气 热水器 电气 接线 图 


【问答 21】 方太 燃气 热水器 ， 经 常 炸 火 ， 如 何 检修 ? 


息 火 保护 电路 有 故障 、 电 路 动作 失常 、 气 路 有 问题 均 会 导致 此 故障 的 发 生 。 检 
修 时 ， 首 先 检查 导热 火焰 感应 针 及 其 导线 是 否 正常 ; 知 感 应 针 及 其 导线 完好 ， 则 将 
燃气 热水器 处 于 临界 熄火 状态 时 ， 观 察 电 磁 闪 是 否 有 关上 断气 路 的 动作 ; 吞 电磁 阀 没 
有 关 断 气 路 的 动作 ， 则 说 明 不 是 熄火 保护 电路 动作 所 致 ， 此 时 检查 燃烧 室 、 燃 烧 喷 
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嘴 是 否 有 裂缝 而 漏 气 ; 车 燃烧 室 、 燃 烧 喷 嘴 没 有 漏 气 ， 则 判断 故障 出 在 气 路 上 。 
E 修 中 因 人 燃气 喷 嘴 没 有 对 准 燃烧 室 导 气孔 中 心 而 引起 此 类 故障 较 常 见 。 用 
螺钉 旋 具 调节 固定 燃烧 室 的 螺杆 ， 使 之 与 燃气 喷嘴 对 准 ， 试 机 故障 即 可 排除 。 


【问答 22】 方太 燃气 热水器 ， 能 点 火 ， 但 不 久 便 熄灭 ， 如 何 检修 ? 


出 现 此 类 故障 时 ， 首 先 检查 燃气 气 源 是 否 正常 ; 知 燃 气 气 源 正常 ， 则 检查 水 气 
联动 装置 工作 是 否 正常 ; 者 水 气 联动 装置 工作 正常 ， 则 检查 水 路 中 过 滤 网 是 否 存在 
堵塞 现象 ;， 若 过滤 网 无 堵塞 ， 则 检查 火焰 检查 系统 是 否 有 问题 〈 如 查 反 馈 针 是 否 错 
位 、 接 头 是 否 松动 等 )。 

实际 维修 中 因 反 人 馈 针 位 置 偏 移 较 常见 。 将 反馈 针 的 位 置 摆 正 ， 再 将 其 接线 接 
后 ， 试 机 故障 即 可 排除 。 


【问答 23】 格力 JSTD7 型 燃气 热水器 ， 通 电 后 虽 有 脉冲 电 火 花 ， 但 只 在 
通电 水 瞬间 燃 一 下 ， 不 持续 燃烧 ， 如 何 检 修 ? 


引起 该 故障 的 原因 主要 如 下 : 

1) 电池 电压 不 够 。 

2) 启动 线圈 或 保持 线圈 局 部 短路 。 

3) 电磁 阀 磁 钢 磁 强 度 减 弱 。 

4) 阀 芯 有 卡 浏 现象 。 

5) 驱动 电路 不 良 。 

实际 检修 中 因 电 磁 阀 磁 钢 磁 强 度 减弱 较为 多 见 。 更 换 电磁 阀 后 ， 故 障 即 可 排除 。 


【问答 24】 光芒 JSRD6. 8 型 燃气 热水器 ， 能 点 着 火 ， 但 几 秒 钟 后 自动 
熄灭 ， 如 何 检 修 ? 


出 现 此 类 故障 时 ， 首 先 检查 火焰 感应 针 位 置 是 否 正 确 ; 若 火 焰 感 应 针 位 置 正 
确 ， 则 检查 火焰 感应 针 下 方 的 燃烧 需 喷 嘴 是 否 存在 结 痰 现象 若 喷嘴 正常 ， 则 检测 
点 火 控制 电路 是 否 有 问题 〈 可 检测 CD7B 的 各 引 脚 工作 电压 来 进行 判断 ) 。 

实际 维修 中 因 火 焰 感 应 针 下 方 的 燃烧 需 喷 嘴 结 痰 而 堵塞 ， 导 致 火焰 探测 信号 微 
弱 较 多 见 。 清 除 噶 嘴 结 炭 故障 即 可 排除 。 

【提示 】 火焰 感应 针 在 燃烧 器 的 上 方 ， 正常 距离 燃烧 需 为 5 一 7mm。 若 与 正常 
距离 不 符 ， 则 应 适当 调整 火焰 感应 针 位 置 。 


【问答 25】 光芒 JSRD6. 8 型 燃气 热水器 ， 点 不 着 火 ， 但 有 持续 几 秒 的 
点 火 动 作 ， 如 何 检修 ? 


出 现 此 类 故障 时 ， 首 先 在 点 火 时 用 万 用 表 检 测 燃气 阀 接线 与 机 心 之 间 的 电压 、 











































































































64 燃气 热水器 养护 与 修理 精 答 








CD7B@、@ 引 脚 的 电压 是 否 正 常 ; 车 两 处 电压 均 小 于 1Y， 则 检查 CD7B 是 否 损 
坏 ; 若 两 处 电压 均 正常 ， 则 检查 燃气 阀 是 否 有 问题 。 

实际 维修 中 因 人 燃气 阀 内 部 铁心 损坏 较 常 见 。 将 燃气 阀 整体 更 换 后 故障 即 可 
排除 。 


【问答 26】 光芒 JSRD6. 8 型 燃气 热水器 ， 无 点 火 动 作 ， 如 何 检 修 ? 


此 类 故障 一 般 发 生 在 点 火 控制 电路 。 检 修 时 首先 打开 水 阀 ， 用 万 用 表 检 测 
CD7BG 、 中 引 脚 之 间 的 电压 是 否 正 常 : 大 由、 色 引 脚 间 电压 为 0V， 则 检查 过 热 保 
护 开关 是 否 损坏 ; 者 四、 多 引 脚 间 电压 正常 ， 则 将 CD7BD、 电 引 肢 短路， 观察 是 
否 能 点 火 ; 若 能 点 火 ， 则 检查 接 插 件 CZ 或 联动 开关 K 是 否 接触 不 良 若 仍 不 能 点 
火 ， 则 检查 CD7B 是 否 有 问题 。 

实际 维修 中 因 CD7B 损坏 较 常 见 。 更 换 CD7B 后 故障 即 可 排除 。 


【问答 27】 海尔 JSG16/20 -Bl (Y/T/R) 型 燃气 热水器 点 不 着 火 ， 燃 
烧 指 示 灯 不 亮 ， 如 何 检 修 ? 


出 现 此 类 故障 ， ee 水 阀 是 否 打 开 ; 奉 燃 气 总 阀 和 冷水 阀 打 
开 ， 则 检查 电源 是 否 接 通 电源 接 通 ， 则 检查 燃气 输入 管内 是 否 残 留 空气 ; 知 燃 
气 输入 管内 未 残留 空气 ， i 压力 是 否 过 高 或 过 低 ; 知 燃气 压力 正常 ， 则 检 
查 钢 瓶 内 气 是 否 用 完 ; 若 钢瓶 内 有 气 ， 则 检查 水 源 压 力 是 否 不 足 ; 若水 源 压 力 足 
够 ， 则 检查 进 水 滤 网 是 否 堵塞 。 

实际 检修 中 ， 因 电源 未 接 通 较为 常见 。 


【问答 28】 海尔 JSG16/20 -Bl (Y/T/R) 型 燃气 热水器 使 用 中 自动 熄 
火 ， 如 何 检修 ? 


出 现 此 类 故障 ， 首 先 检 查 水 压 是 否 稳定 ;大 水 压 稳 定 ， 则 检查 燃气 是 否 用 完 ， 
若 燃 气 未 用 完 ， 则 检查 是 否 停电 或 电压 过 低 ; 若 电 压 正 常 ， 则 检查 过 热 保护 功能 是 
否 启动 ; 若 过 热 保 护 功能 未 启动 ， 则 检查 火焰 感应 针 接 插 是 否 松 脱 ; 若 火焰 感应 针 
接 插 未 松 脱 ， 则 检查 烟 道 是 否 堵塞 或 室外 风 压 是 否 过 大 。 

实际 检修 中 ， 因 火焰 感应 针 接 插件 松 脱 较为 常见 。 

【提示 】 海尔 JSG16/20 -Bl (Y/T/R) 型 燃气 热水器 相关 电气 接线 如 图 5-14 
所 示 。 


【问答 29】 海尔 JSG16/20 -FFEA (Y/T/R) 型 燃气 热水器 不 出 水 ， 如 
何 检修 ? 


出 现 此 类 故障 ,首先 检查 冷 、 热 水 阀 是 否 打 开 ; 若 冷 、 热 水 阀 打 开 ， 则 检查 进 
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图 5-4 海尔 JSG16/20 -Bl1 (Y/T/R)〉 型 燃气 热水器 相关 电气 接线 图 





水 滤 网 是 否 堵 塞 。 

实际 检修 中 ， 因 进 水 滤 网 堵塞 较为 常见 。 

【提示 】 海尔 JSG16/20 - FFEA (Y/T/R) 型 燃气 热水器 相关 电气 接线 如 图 
5 -5 所 示 。 

















控制 器 


























66 燃气 热水器 养护 与 修理 精 答 





【问答 30】 海尔 JSG16/20 - FFEA (Y/T/R) 型 燃气 热水器 点 不 着 火 ， 
燃烧 指示 灯 不 亮 ， 如 何 检修 ? 


出 现 此 类 故障 ， 首 先 检查 点 火 针 、 火 焰 感 应 针 是 否 插 接 松 脱 ; 车 点 火 针 、 火 焰 
感应 针 插 接 良好 ， 则 检查 水 压 是 否 稳定 ; 若水 压 稳定 ， 则 检查 电磁 阀 是 否 异 常 ; 若 
电磁 阀 正 常 ， 则 检查 电源 插头 是 否 接触 不 良 ; 若 电源 插头 接触 良好 ， 则 检查 燃烧 室 
损伤 保护 装置 是 否 损坏 ; 若 燃 烧 室 损伤 保护 装置 正常 ， 则 检查 温 控 絮 连 线 、 控 制 线 
是 否 松 脱 ; 车 温 控 器 连 线 、 控 制 线 未 松 胶 ， 则 检查 变压器 是 否 损坏 ; 若 变 压 器 良 
好 ， 则 检查 控制 器 熔 丝 是 否 熔 断 ; 若 控制 器 熔 丝 良好 ， 则 检查 风扇 电动 机 是 否 有 故 
障 ; 若 风扇 电动 机 良好 ， 则 检查 是 否 停电 或 电压 过 低 。 

实际 检修 中 ， 因 停电 或 电压 过 低 较 为 常见 。 

【提示 】 此 检修 方法 同样 适用 于 海尔 JSQ16/20 -FFEA (Y/T/R) 型 燃气 热 
水 恬 。 


【问答 31】 海尔 JSQ14 -TFSRA (Y/T/R) 型 燃气 热水器 不 出 水 ， 如 何 


检修 ? 







































































出 现 此 类 故障 ， 首 先 检查 冷 、 热 水 阀 是 否 打开 ; 若 冷 、 热 水 阀 打 开 ， 则 检查 进 
水 滤 网 是 否 堵塞 。 

实际 检修 中 ， 因 进 水 滤 网 堵塞 较为 常见 。 

【提示 】 此 检修 方法 同样 适用 于 海尔 JSG16/20 -RB1 (Y/T/R) 型 燃气 热 
水 恬 。 


【问答 32】 海尔 JSQ14 -TFSRA (Y/T/R)〉 型 燃气 热水器 点 不 着 火 ， 燃 
烧 指示 灯 不 亮 ， 如何 检 修 ? 


出 现 此 类 故障 ， 首 先 检查 燃气 总 阀 和 冷水 阀 是 否 未 打开 ; 车 燃气 总 阀 和 冷水 阀 
打开 ， 则 检查 电源 是 否 未 接 通 ; 背 电 源 接 通 ， 则 检查 燃气 压力 是 否 过 高 或 过 低 ; 若 
燃气 压力 正常 ， 则 检查 水 源 压力 是 否 不 足 ; 若水 源 压力 足够 ， 则 检查 进 水 滤 网 是 否 
堵塞 ; 若 进 水 滤 网 未 堵塞 ， 则 检查 点 火 针 、 火 焰 感 应 针 是 否 插 接 松 脱 ; 若 点 火 针 、 
火焰 感应 针 插 接 良 好 ， 则 检查 电磁 阀 是 否 异 常 ， 若 电磁 阀 正 常 ， 则 检查 变压器 是 否 
损坏 ; 若 变 压 器 良好 ， 则 检查 控制 器 熔 丝 是 否 熔断 ; 若 控制 器 熔 丝 良好 ， 则 检查 风 
扇 电 动机 是 否 有 故障 ; 若 风扇 电动 机 良好 ， 则 检查 是 否 停电 或 电压 过 低 。 

实际 检修 中 ， 因 燃气 总 阅 和 冷水 阀 未 打开 较为 常见 。 

【提示 】 海尔 JSQ14 - TFSRA (Y/T/R) 型 燃气 热水器 相关 电气 接线 如 图 
5 -6 所 示 。 
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图 5-6 海尔 JSQ14 -TEFSRA (Y/T/R) 型 燃气 热水器 相关 电气 接线 图 


























































































































【问答 33】 海尔 JSQ14 -TFSRA (Y/T/R)〉 型 燃气 热水器 使 用 中 自动 熄 
火 ， 如 何 检修 ? 


出 现 此 类 故障 ， 首 移 检 查 水 压 是 和 否 稳定 ; 若水 压 稳 定 ， 则 检查 燃气 是 否 用 完 ， 
奉 燃 气 未 用 完 ， 则 检查 是 否 停电 或 电压 过 低 ; 者 电压 正常 ， 则 检查 过 热 保 护 功 能 是 
否 启动 ; 若 过 热 保护 功能 未 启动 ， 则 检查 火焰 感应 针 接 插 是 否 松 脱 。 

实际 检修 中 ， 多 因 燃 气 用 完 较 为 常见 。 
























































【问答 34】 海尔 JSQ16/20/22 - TFMA (Y/T) 型 燃气 热水器 不 出 水 ， 
如 何 检 修 ? 


出 现 此 类 故障 ， 首 先 检查 冷 、 热 水 阀 是 否 打 开 ; 若 冷 、 热 水 阀 打 开 ， 则 检查 滤 
水 网 是 否 堵塞 。 

实际 检修 中 ， 因 滤 水 网 堵塞 较为 常见 。 

【提示 】 此 检修 方法 同样 适用 于 海尔 JSQ16/20/22 -TFMRA (Y/T) 型 燃气 
热水器 。 

















【问答 35】 海尔 JSQ16/20/22 -TFMA (Y/T) 型 燃气 热水器 点 不 着 火 ， 
燃烧 指示 灯 不 亮 ， 如 何 检修 ? 

出 现 此 类 故障 ， 首 先 检查 燃气 总 阀 和 冷水 阀 是 否 未 打开 ; 知 燃 气 总 阀 和 冷水 内 

打开 ， 则 检查 电源 是 否 未 接 通 ; 若 电 源 接 通 ， 则 检查 燃气 输入 管内 是 否 残 留 空气 ; 
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知 燃气 输入 管内 未 残留 空气 ， 则 检查 燃气 压力 是 否 过 高 或 过 低 ; 若 燃气 压力 正常 ， 
则 检查 钢瓶 内 气 是 否 用 完 ; 若 钢瓶 内 有 气 ， 则 检查 进 水 滤 网 是 否 堵塞 ;， 知 进 水 滤 网 
未 堵塞 ， 则 检查 点 火 针 、 火 焰 感 应 针 是 和 否 插 接 松 脱 ; 若 点 火 针 、 火 焰 感 应 针 择 接 良 






































好 ， 则 检查 水 压 是 否 稳定 ; 若水 压 稳 定 ， 则 检查 电磁 阀 是 否 异 常 ; 奉 电 磁 立 无 异 
常 ， 则 检查 燃烧 室 损伤 保护 装置 是 否 损坏 ; 若 燃烧 室 损伤 保护 装置 正常 ， 则 检查 温 
控 器 连 线 、 控 制 线 是 否 松 脱 ， 若 温 控 器 连 线 、 控 制 线 未 松 脱 ， 则 检查 变压器 是 否 损 
坏 ; 大 变压器 良好 ， 则 检查 控制 融 熔 丝 是 否 熔断 ; 知 控制 器 熔 丝 良好 ， 则 检查 风 局 

















电动 机 是 否 有 故障 。 
实际 检修 中 ， 因 控制 絮 熔 丝 熔断 较为 常见 。 











【问答 36】 海尔 JSQ16/20/22 - TFMA (Y/T) 型 燃气 热水器 使 用 中 自 


动 熄火 ， 如 何 检 修 ? 


出 现 此 类 故障 ， 首 先 检查 水 压 是 否 稳 定 ; 若水 压 稳 定 ， 则 检查 燃气 
有 或 电压 过 低 ; 奉 电 压 正 常 ， 则 检查 过 热 保 护 功 能 是 























知人 燃气 未 用 完 ， 则 检查 是 否 














否 启动 ; 若 过 热 保 护 功能 未 启动 ， 则 检查 火焰 感应 针 接 插 是 否 松 脱 ; 若 火 焰 
否 


接 插 未 松 脱 ， 则 检查 烟 道 是 否 堵塞 或 室外 风 压 是 否 过 大 。 
实际 检修 中 ， 因 火焰 感应 针 接 择 松 脱 较 为 常见 。 






























































































































































































































































是 否 用 完 ; 


感应 针 


【提示 】 海尔 JSQ16/20/22 -TFMA (Y/T) 型 燃气 热水器 相关 电气 接线 如 图 
5 一 7 所 示 。 
re 点 火 针 感应 针 
AC220V 1 a 育 流 风机 
字源 线 8 
接地 
黄 / 绿 村 
电位 器 
一 次 他 | 口 口 中 中 回国 [i 一 
AC 34V ” ” 拨 俏 开关 显示 板 
CO 报警 装 省 出 水 温度 
由 烘 绎 = ee 感 器 
干 烧 温 控 器 = 
分 段 阅 吓 | 三 引 远 区 开 4 
喇 了 水 流 呈 传感器 
证 网 小 LT 
岗 大 | 硕 气 比例 网 
图 5-7 海尔 JSQ16/20/22 -TFMA (Y/T) 型 燃气 热水器 相关 电气 接线 图 
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【问答 377 
修 ? 


出 现 此 类 故障 ， 首 先 


检查 水 压 是 否 稳定 ; 
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(= 














知人 燃气 未 用 完 ， 则 检查 是 





否 局 动 ; 奉 过 热 保护 功能 未 
管 未 堵塞 或 室外 风 压 正 








排 | 类 
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[加 1 


Br 
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实际 检修 中 ， 因 水 压 不 稳定 较为 常见 。 
【提示 】 海尔 JSQ16/20 -了 P 型 燃气 热水器 相关 电气 接线 如 图 5 -8 所 示 。 
































(Gi) 





若水 压 稳定 ， 则 检查 燃气 


局 动 ， 则 检查 排 烟 管 是 否 堵塞 或 室外 风 压 是 否 过 大 ; 
， 则 检查 定时 保护 功能 是 否 启动 。 


点 火 针 感应 针 


海尔 JSQ16/20 -了 型 燃气 热水器 ， 使 用 中 自动 熄火 ， 如 何 检 
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【问答 38】 









ICE&IT 


一 = 量 






































水 流量 传感器 
| Jam 
燃气 比例 疯 
海尔 JSQ16/20 -了 型 燃气 热水器 相关 电气 接线 图 














海尔 JSQ16/20 -了 型 燃气 热水器 不 能 点 火 ， 如 何 检修 ? 








出 现 此 类 故障 ， 首 # 











E 检 查 燃 气 总 阀 和 冷水 阀 是 否 打 开 ; 
开 ， 则 检查 电源 是 否 未 接 通 ; 若 电 源 接 通 ， 则 检查 滤 水 网 是 否 堵塞 ; 若 滤 水 网 未 堵 





奉 燃 气 总 阀 和 冷水 阀 打 











塞 ， 则 检查 排 烟 管 是 否 过 长 或 转弯 过 多 ; 若 排 烟 管 正常 ， 则 检查 水 压 是 否 稳定 ; 若 
































水 压 稳定 ， 则 检查 电源 插头 是 否 接触 良好 ;， 知 电源 插头 接触 良好 ， 则 检查 是 否 电压 
过 低 或 停电 。 
实际 检修 中 ， 因 停电 或 电压 太 低 较为 常见 。 





























【提示 】 此 检修 方法 同样 适用 于 海尔 JSQ16/20 - PR、JSG16/20 -了 P 型 燃气 热 
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水 器 。 


【问答 39】 海尔 JSQ16 - H/J/L 型 燃气 热水器 ， 不 能 点 火 ， 如 何 检修 ? 


出 现 此 类 故障 ， 首 先 检 查 ; 











开 ， 则 检查 电源 是 否 未 接 通 ; 
气管 内 无 残留 空气 ， 则 检查 钢 
是 否 堵塞 ; 若 滤 水 网 未 堵塞 ， 
则 检查 水 压 是 否 稳定 ; 若水 压 
触 良 好 ， 则 检查 是 否 电压 过 低 
实际 检修 中 ， 因 电源 插头 




















然 气 总 阀 和 冷水 阀 是 否 打 开 ; 大 燃气 总 阀 和 冷水 阀 打 
若 电源 接 通 ， 则 检查 燃气 管内 是 否 有 残留 空气 ; 若 燃 
于 内 燃气 是 否 用 完 ; 若 钢瓶 内 有 燃气 ， 则 检查 滤 水 网 
则 检查 排 烟 管 是 否 过 长 或 转弯 过 多 ; 奉 排 烟 管 正常 ， 
稳定 ， 则 检查 电源 插头 是 否 接触 良好 ;和 若 电源 插头 接 
或 停电 。 

接触 不 良 较为 常见 。 



















































































【提示 】 海尔 JSQl16 - H/J/L 型 燃气 热水器 相关 电气 接线 如 网 5 -9 所 示 。 
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图 5-9 海尔 JSQl6- H/JL 型 燃气 热水器 相关 电气 接线 图 








【问答 40】 海尔 JSQ16 - H/J/L 型 燃气 热水器 ， 使 用 中 自动 熄火 ， 如 何 


检修 ? 


出 现 此 类 故障 ， 首 先 检 查 

















知人 燃气 未 用 完 ， 则 检查 是 否 停 


水 压 是 否 稳定 ; 寿 水 压 稳 定 ， 则 检查 燃气 是 否 用 完 ; 
已 
已 














或 电压 过 低 ， 若 电压 正常 ， 则 检查 过 热 保 护 功 外 








否 局 动 ; 奉 过 热 保护 功能 未 启 





是 
动 ， 则 检查 排 烟 管 是 否 堵塞 或 室外 风 压 是 否 过 大 ; 奉 
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排 烟 管 未 堵塞 或 室外 风 压 正常 ， 则 检查 定时 保护 功能 是 否 启动 。 
实际 检修 中 ， 因 定时 保护 功能 启动 较为 常见 。 


【问答 41】 海尔 JSQ16 - H/J/L 型 燃气 热水器 不 出 水 ， 如 何 检 修 ? 


出 现 此 类 故障 ， 首 先 检查 冷 、 热 水 阀 是 否 打 开 ; 知 冷 、 热 水 阀 打 开 ， 则 检查 滤 
水 网 是 否 堵塞 。 

实际 检修 中 ， 因 滤 水 网 堵塞 较为 常见 。 

【提示 】 此 检修 方法 同样 适用 于 海尔 JSQ20 - H/J/L 型 燃气 热水器 。 


【问答 42】 海尔 JSQ18 - 10TCSA (Y/TVR) 还 控 型 燃气 热水器 ， 不 出 
水 ， 如 何 检修 ? 


出 现 此 类 故障 ， 首 先 检查 冷 、 热 水 阀 是 否 打开 ; 若 冷 、 热 水 阀 打 开 ， 则 检查 进 
水 滤 网 是 否 堵塞 。 

实际 检修 中 ， 因 进 水 滤 网 堵塞 较为 常见 。 

【提示 】 此 检修 方法 同样 适用 于 海尔 JSQ18 - 10TCSRA (Y/T/R)、]SQ20 - 
12TCSA (Y/T/R)、JSQ20 -12TCSRA (Y/T/R) 型 燃气 热水器 。 


























【问答 43】 海尔 JSQ18 - 10TCSA (Y/T/R) 遥控 型 燃气 热水器 点 不 着 
火 ， 燃 烧 指示 灯 不 亮 ， 如 何 检 修 ? 


出 现 此 类 故障 ， 首 先 检查 电源 是 否 接 通 ; 若 电 源 接 通 ， 则 检查 燃气 输入 管内 是 
否 残 留 空气 ; 若 燃 气 输入 管内 未 残留 空气 ， 则 检查 燃气 压力 是 否 过 高 或 过 低 ; 车 燃 
气压 力 正常 ， 则 检查 钢瓶 内 气 是 否 用 完 ; 若 钢 瓶 内 有 人气 ， 则 检查 水 源 压 力 是 否 不 
足 ; 若水 源 压 力 足 够 ， 则 检查 进 水 滤 网 是 否 堵塞 若 进 水 滤 网 未 堵塞 ， 则 检查 点 火 
针 、 火 焰 感 应 针 是 否 插 接 松 脱 ; 若 点 火 针 、 火 焰 感 应 针 插 接 良 好 ， 则 检查 水 压 是 否 
稳定 ;若水 压 稳定 ， 则 检查 电磁 阀 是 否 异 常 ， 若 电磁 阀 无 异常 ， 则 检查 电源 插头 是 
否 接触 不 良 ; 若 电源 插头 接触 良好 ， 则 检查 变压器 是 否 损坏 ; 若 变压器 良好 ， 则 检 
查 控 制 器 熔 丝 是 否 熔 断 ; 若 控制 央 熔 丝 良好 ， 则 检查 风扇 电动 机 是 和 否 有 故障 ; 若 风 
扇 电 动机 良好 ， 则 检查 是 否 停电 或 电压 过 低 。 

实际 检修 中 ， 因 风扇 电动 机 有 故障 较为 常见 。 

【提示 】 海尔 JSQ18 - 10TCSA (Y/T/R) 遥控 型 燃气 热水器 相关 电气 接线 如 
图 5-10 所 示 。 


【问答 44】 海尔 JSQ20 - 12TCSA (Y/T/R)〉 型 燃气 热水器 ， 点 不 着 火 ， 
燃烧 指示 灯 不 亮 ， 如 何 检 修 ? 


引起 该 故障 的 原因 主要 如 下 : 



























































































































































72 燃气 热水器 养护 与 修理 精 答 








点 火 针 感应 针 








































































































































育 流风 机 
接地 
是 本 
出 水 温度 
传感器 
旋 压 
本 本 
@@” 在世 A (用 户 选 和 ) 
分 段 网 









































水 流量 传 感 带 

























































让 阀 大 














类 比例 间 ad 


[用 广 渤 开 件 ) 。 面板 控 制 器 一 面板 控制 器 














图 5-10 海尔 JSQl8- 10TCSA (Y/T/R)〉 遥控 型 燃气 热水器 相关 电气 接线 图 














1) 燃气 总 阀 和 冷水 阀 未 打开 。 

2) 电池 电压 过 低 。 

3) 燃气 输入 管内 残留 有 空气 。 

4) 燃气 压力 过 高 或 过 低 ， 钢 瓶 内 气 用 完 。 

5) 水 源 压 力 不 足 或 水 压 不 稳 ， 烟 道 过 长 或 转弯 过 多 。 

6) 控制 器 熔 丝 熔 晰 。 

7) 进 水 滤 网 堵塞 。 

8) 燃烧 室 损 伤 保护 装置 、 变 压 器 、 风 扇 电 动机 损坏 。 

9) 点 火 针 、 火 焰 感 应 针 插 接 松 脱 ， 或 温 控 器 连 线 、 控 制 线 松 脱 。 

实际 检修 中 因 控 制 吉 熔 丝 熔 断 较为 多 见 。 更 换 同 规格 熔 丝 后 ， 故 障 即 可 排除 。 


【问答 45】 海尔 JSQ20 - 12TCSA (Y/T/R)〉 型 燃气 热水器 ， 不 出 水 ， 
如 何 检 修 ? 


引起 该 类 故障 的 原因 主要 如 下 : 

1) 未 开 冷 、 热 水 阀 。 

2) 进 水 滤 网 堵塞 。 

实际 检修 中 因 进 水 滤 网 堵塞 较为 多 见 。 清 洁 滤 网 后 ， 故 障 即 可 排除 。 
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【问答 46】 海尔 JSQ20 - 12TCSA (Y/T/R) 型 燃气 热水器 ， 使 用 中 自 
动 熄火， 如 何 检 修 ? 


引起 该 故障 的 原因 主要 如 下 : 
1) 无 水 或 水 压 太 低 。 

2) 燃气 用 完 或 供 气 中 断 。 

3) 停电 或 电压 过 低 。 

4) 过 热 保护 温 控 絮 动 作 。 

5) 火焰 感应 针 接 插 松 脱 。 

6) 烟 道 堵 塞 或 室外 风 压 过 大 。 


















































实际 检修 中 因 火 焰 感 应 针 接 插 松 脱 较为 多 见 。 插 紧 后 ， 故 障 即 可 排除 。 


【问答 47】 海尔 JSQ20 -S 型 燃气 热水器 ， 不 能 点 火 ， 如 何 检修 ? 


出 现 此 类 故障 ， 首 先 检查 燃气 








总 阀 和 冷水 阀 是 否 打 开 ; 兰 燃气 总 阀 和 冷水 阀 打 


开 ， 则 检查 电源 是 否 未 接 通 ; 若 电 源 接 通 ， 则 检查 燃气 管内 是 否 有 残留 空气 ; 知 燃 
气管 内 无 残留 空气 ， 则 检查 钢瓶 内 是 否 燃气 用 完 ; 奋 钢 瓶 内 有 燃气 ， 则 检查 滤 水 网 
是 否 堵塞 ; 若 滤 水 网 未 堵塞 ， 则 检查 排 烟 管 是 否 过 长 或 转弯 过 多 ; 奉 排 烟 管 正常 ， 
则 检查 水 压 是 否 稳定 ; 若水 压 稳 定 ， 则 检查 电源 插头 是 否 接触 良好 ; 若 电源 搬 头 接 
触 良 好 ， 则 检查 是 否 电压 过 低 或 停电 。 

实际 检修 中 ， 因 排 烟 管 过 长 较为 常见 。 


【问答 48】 海尔 JSQ20 -S 型 燃气 热水器 ， 使 用 中 自动 熄火 ， 如 何 检 修 ? 























出 现 此 类 故障 ， 首 先 检 查 水 压 















































是 否 稳 定 ; 若水 压 稳定 ， 则 检查 燃气 是 否 用 完 ; 


若 人 燃气 未 用 完 ， 则 检查 是 否 停电 或 电压 过 低 ; 若 电 压 正 常 ， 则 检查 过 热 保 护 功 能 是 
否 启 动 ; 若 过 热 保 护 功 能 未 启动 ， 则 检查 排 烟 管 是 否 堵塞 或 室外 风 压 是 否 过 大 ; 知 
排 烟 管 未 堵塞 或 室外 风 压 正常 ， 则 检查 定时 保护 功能 是 否 启动 。 

















实际 检修 中 ， 因 定时 保护 功能 

















局 动 较为 常见 。 











【提示 】 海尔 JSQ20 - S 型 燃气 热水器 相关 电气 接线 参考 JSQ18 - 10TCSA 


(Y/T/R) 型 。 


【问答 49】 海尔 JSQ20 -S 型 燃气 热水器 不 出 水 ， 如 何 检 修 ? 
出 现 此 类 故障 ， 首 先 检查 冷 、 热 水 阀 是 否 打 开 ; 若 冷 、 热 水 阀 打 开 ， 则 检查 滤 





水 网 是 否 堵塞 。 


实际 检修 中 ， 因 滤 水 网 堵塞 较为 常见 。 
【提示 】 此 检修 方法 同样 适用 于 海尔 JSQ20 -Q、JSQ24- Q 型 燃气 热水器 。 
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【问答 50】 海尔 JSQ22 -TC (Y/T/R) 遥控 型 燃气 热水器 不 出 水 ， 如 何 
检修 ? 


出 现 此 类 故障 ， 首 先 检查 冷 、 热 水 阀 是 否 打开 ; 若 冷 、 热 水 阀 打 开 ， 则 检查 进 
水 滤 网 是 否 堵塞 。 

实际 检修 中 ， 因 冷 、 热 水 阀 未 打开 较为 常见 。 

【提示 】 此 检修 方法 同样 适用 于 海尔 JSQ16 - TC (Y/T/R)、]SQ20 -TC 
(Y/T/R)、 JSQ16 -RTC (Y/T/R), JSQ20 -RTC (Y/T/R),. JSQ22 -RTC (Y/ 
T/R) 遥控 型 燃气 热 水 需 。 


【问答 51】 海尔 JSQ22 -TC (Y/T/R) 遥控 型 燃气 热水器 点 不 着 火 ， 燃 
烧 指 示 灯 不 亮 ， 如 何 检 修 ? 


出 现 此 类 故障 ， 首 先 检查 燃气 总 阀 和 冷水 阀 是 否 未 打开 ; 车 燃气 总 阀 和 冷水 阀 
打开 ， 则 检查 电源 是 否 未 接 通 ， 若 电源 接 通 ， 则 检查 燃气 输入 管内 是 否 残 留 空气 ; 
若 燃气 输入 管内 未 残留 空气 ， 则 检查 燃气 压力 是 否 过 高 或 过 低 ; 若 燃气 压力 正常 ， 
则 检查 进 水 滤 网 是 否 墙 塞 ， 着 进 水 滤 网 未 堵塞 ， 则 检查 点 火 针 、 火 焰 感 应 针 是 和 否 揪 
接 松 脱 ;， 和 若 点 火 针 、 火 焰 感 应 针 插 接 良好 ， 则 检查 水 压 是 否 稳定 ; 者 水 压 稳 定 ， 则 
检查 电磁 立 是 否 异 常 ， 若 电磁 阀 无 异常 ， 则 检查 电源 插头 是 否 接 触 不 良 车 电源 插 
头 接触 良好 ， 则 检查 燃烧 室 损 伤 保护 装置 是 否 损坏 ; 若 燃烧 室 损 伤 保护 装置 正常 ， 
则 检查 温 控 需 连 线 、 控 制 线 是 否 松 脱 ; 若 温 控 器 连 线 、 控 制 线 未 松 脱 ， 则 检查 变 压 
器 是 否 损 坏 ; 若 变 压 器 良好 ， 则 检查 控制 器 熔 丝 是 否 炊 断 ; 若 控 制 器 熔 丝 良好 ， 则 
检查 是 否 停电 或 电压 过 低 。 

实际 检修 中 ， 因 控制 器 熔 丝 燃 断 较为 常见 。 

【提示 】 海尔 JSQ22 -TC (YV/TVR) 脖 控 型 燃气 热水器 相关 电气 接线 如 图 5 - 
11 所 示 。 


【问答 52】 海尔 JSQ22 -TC (Y/T/R) 和 遥控 型 燃气 热水器 使 用 中 自动 熄 
火 ， 如 何 检修 ? 


出 现 此 类 故障 ， 首 先 检查 水 压 是 否 稳 定 ; 若水 压 稳定 ， 则 检查 燃气 是 否 用 完 ; 
若 燃 气 未 用 完 ， 则 检查 是 否 停电 或 电压 过 低 ; 车 电 奈 正常， 则 检查 过 热 保护 功能 是 
否 启动 ; 若 过 热 保 护 功能 未 启动 ， 则 检查 火焰 感应 针 接 搬 是 否 松 脱 ; 若 火 焰 感 应 针 
接 插 未 松 脱 ， 则 检查 烟 道 是 否 堵塞 或 室外 风 压 是 否 过 大 。 
实际 检修 中 ， 因 过 热 保护 功能 启动 较为 常见 。 
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图 5-11 海尔 JSQ22 -TC (Y/T/R) 遥控 型 燃气 热水器 相关 电气 接线 图 





























分 段 阐 ” 主 阐 小 ” 主 阐 大 




















【问答 53】 海尔 JSQ22 - TFMA (Y/T) 型 燃气 热水器 ， 点 不 着 火 ， 燃 
烧 指 示 灯 不 亮 ， 如 何 处 理 ? 


引起 该 故障 的 原因 主要 如 下 : 

1) 燃气 总 阅 和 冷水 闪 未 打开 。 

2) 电源 未 接 通 ， 停 电 或 电压 过 低 。 

3) 燃气 输入 管内 残留 有 空气 。 

4) 燃气 压力 过 高 或 过 低 ， 钢 瓶 内 气 用 完 。 

5) 水 源 压力 不 足 或 水 压 不 稳 ， 烟 道 过 长 或 转弯 过 多 。 

6) 控制 需 熔 丝 炊 上 断 。 

7) 进 水 滤 网 堵塞 。 

8) 燃烧 室 损伤 ， 保 护 装置 、 变 压 器 、 风 鹿 电 动机 损坏 。 

9) 点 火 针 、 火 焰 感 应 针 插 接 件 松 脱 ， 或 温 控 事 连 线 、 控 制 线 松 脱 。 
实际 检修 中 因 控 制 咒 炊 丝 熔断 、 主 控 电 路 变 压 吉 损坏 较 多 见 。 更 换 即 可 。 
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【问答 54】 海尔 JSQ22 -TFMA (Y/T) 型 燃气 热水器 使 用 中 自动 熄火 ， 
如 何 检修 ? 


引起 该 类 故障 的 原因 主要 如 下 : 

1) 无 水 或 水 压 太 低 。 

2) 燃气 用 完 或 供 气 中 断 。 

3) 停电 或 电压 过 低 。 

) 过 热 保 护 温 控 器 动作 。 

5) 火焰 感应 针 接 插 松 脱 。 

6) 烟 道 堵塞 或 室外 风 压 过 大 。 

实际 检修 中 因 过 热 保护 温 控 器 性 能 不 良 动 作 较 多 见 。 更 换 过 热 保护 温 控 器 后 ， 
故障 即 可 排除 。 


【问答 55】 海尔 JSQ26 -TFLRA (Y/T/R)〉 型 燃气 热水器 不 出 水 ， 如 何 



























































检修 ? 
出 现 此 类 故障 ， 首 先 检查 冷 、 热 水 阀 是 否 打 开 ; 车 冷 、 热 水 阀 打 开 ， 则 检查 进 
水 滤 网 是 否 堵塞 。 


实际 检修 中 ， 因 进 水 滤 网 堵塞 较为 常见 。 
【提示 】 此 检修 方法 同样 适用 于 海尔 JSQ26 - TFLA (Y/T/R) 型 燃气 热 
水 器 。 


【问答 56】 海尔 JSQ26 -TFLRA (Y/T/R)〉 型 燃气 热水器 使 用 中 自动 熄 
火 ， 如 何 检修 ? 
出 现 此 类 故障 ， 首 先 检 查 水 压 是 否 稳定 ; 若水 压 稳 定 ， 则 检查 燃气 是 否 用 完 ; 
若 燃 气 未 用 完 ， 则 检查 过 热 保 护 功能 是 否 启动 ; 否 过 热 保护 功能 未 启动 ， 则 检查 烟 
道 是 否 堵塞 或 室外 风 压 过 大 。 
实际 检修 中 ， 因 室外 风 压 过 大 较为 常见 。 
【提示 】 海尔 JSQ26 -TFLRA (Y/T/R)〉 型 燃气 热水器 相关 电气 接线 如 图 
12 所 示 。 


【问答 57】 海尔 JSQ26 - TFMRA (Y/T/R) 型 燃气 热水器 点 不 着 火 ， 
燃烧 指示 灯 不 亮 ， 如 何 检修 ? 


出 现 此 类 故障 ， 首 先 检查 电源 是 否 未 接 通 ; 若 电源 接 通 ， 则 检查 燃气 压力 是 否 
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图 5-12 海尔 JSQ26 -TFLRA(Y/T/R) 型 燃气 热水器 相关 电气 接线 图 
过 高 或 过 低 ; 若 风 气压 力 正 常 ， 则 检查 进 水 滤 网 是 否 堵塞 ; 若 进 水 滤 网 未 堵塞 ， 则 
仿 查 点 火 针 、 火 焰 感 应 针 是 否 插 接 松 脱 ; 若 点 火 针 、 火 焰 感 应 "0 则 检查 
水 压 是 否 稳定 ; 若水 压 稳 定 ， 则 检查 电磁 阀 是 否 异 常 ; 若 电 磁 阀 无 异常 ， 则 检查 燃 
烧 室 损伤 保护 装置 是 否 损坏 ; 若 燃 烧 室 损伤 保护 装置 A 控 
制 线 是 否 松 脱 ; 若 温 控 器 连 线 、 控 制 线 未 松 脱 ， 则 检查 变 压 絮 是 否 损坏 ; 若 变 压 玫 
良好 ， 则 检查 控制 器 熔 丝 是 否 燃 断 ; 辱 控制 器 熔 丝 良好 ， 则 检查 风 遍 电动 机 是 否 有 





故障 。 


实际 检修 中 ， 因 变 压 融 损坏 较为 常见 。 





















































【提示 】 海尔 JSQ26 -TFMRA (Y/T/R) 型 燃气 热水器 相关 电气 接线 参考 
JSQ22 -TC (Y/T/R) 型 。 
【问答 58】 海尔 JSQ26 -TFMRA (Y/T/R) 型 燃气 热水器 使 用 中 自动 
熄火 ， 如 何 检修 ? 
出 现 此 类 故障 ， 首 先 检查 是 否 停电 或 电压 过 低 ; 若 电压 正常 ， 则 检查 过 热 保 护 
功能 是 否 启动 ; 若 过 热 保 护 功 能 未 启动 ， 则 检查 火焰 感应 针 接 搬 是 否 松 脱 ; 若 火 焰 
感应 针 接 插 未 松 脱 ， 则 检查 烟 道 是 否 堵塞 或 室外 风 压 过 大 。 
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实际 检修 中 ， 因 停电 较为 常见 。 
【提示 】 此 检修 方法 同样 适用 于 海尔 JSQ32 - TFMRA (Y/T/R) 型 燃气 热 
水 器 。 

















【问答 59】 海尔 JSQ32 - Q 型 燃气 热水器 不 能 点 火 ， 如 何 检修 ? 


出 现 此 类 故障 ， 首 先 检查 燃气 总 阀 和 冷水 阀 是 否 打 开 ; 吞 燃气 总 阀 和 冷水 阀 打 
开 ， 则 检查 电源 是 否 未 接 通 ; 知 电源 接 通 ， 则 检查 燃气 管内 是 否 有 残留 空气 ; 知 燃 
气管 内 无 残留 空气 ， 则 检查 钢瓶 内 是 否 燃气 用 完 ; 大 钢瓶 内 有 燃气 ， 则 检查 滤 水 网 
是 否 堵塞 ; 若 滤 水 网 未 堵塞 ， 则 检查 排 烟 管 是 否 过 长 或 转弯 过 多 ; 若 排 烟 管 正 常 ， 
则 检查 水 压 是 否 稳定 ;若水 压 稳定 ， 则 检查 电源 插头 是 否 接触 良好 ;和 若 电 源 插 头 接 
触 良好 ， 则 检查 是 否 电压 过 低 或 停电 。 

实际 检修 中 ， 多 因 燃 气 总 阀 和 冷水 阀 未 打开 较为 常见 。 

【提示 】 海尔 JSQ32 - Q 型 燃气 热水器 相关 故障 代码 见 表 5 -1。 

表 5-1 海尔 JSQ32 -Q 型 燃气 热水器 相关 故障 代码 


























































































































故障 代码 代码 含义 备 注 
El 机 点 不 着 火 
E2 燃烧 中 途 熄 火 
E3 风扇 电动 机 故障 
E4 出 水 温度 过 高 保护 
E5 温度 传感器 故障 更 换 温度 传感器 
E6 干 烧 保护 、CO 报警 
E7 通信 故障 
E8 对 码 失败 复位 





【问答 60】 海尔 JSQ32 - Q 型 燃气 热水器 使 用 中 自动 熄火 ， 如 何 检修 ? 


出 现 此 类 故障 ， 首 先 检查 水 压 是 否 稳 定 ; 若水 压 稳定 ， 则 检查 燃气 是 否 用 完 ; 
若 燃 气 未 用 完 ， 则 检查 是 否 停电 或 电压 过 低 ; 若 电压 正常 ， 则 检查 过 热 保护 功能 是 
否 启动 ; 若 过 热 保 护 功能 未 启动 ， 则 检查 排 烟 管 是 否 堵塞 或 室外 风 压 是 否 过 大 ;大 
排 烟 管 未 堵塞 或 室外 风 压 正常 ， 则 检查 定时 保护 功能 是 否 启 动 。 

实际 检修 中 ， 因 排 烟 管 堵塞 较为 常见 。 

【提示 】 海尔 JSQ32 - Q 型 燃气 热水器 相关 电气 接线 如 图 5- 13 所 示 。 
























































第 5 章 ”燃气 热水器 故障 修理 79 























































































































































































































言 流风 机 
电位 器 
一 浆 介 | 口 口 咖 ” 嘱 问 二 一 最 示 板 
AC 34V 四 拨 公 开关 | 
wal EJ] | TT ee 
CO 报警 装置 人 LI 
十 烧 泪 控 器 “全 党 人 
分 段 面 2 w= 
分 段 赔 1 喇 于 m1 
只 了 叶 
二 加 国 ] 四 二 比例 间 出 水 湿度 
; 传 感 突 了 邮 i 


水 流 呈 传感器 无 线 模块 
图 5-13 海尔 JSQ32 - Q 型 燃气 热水器 相关 电气 接线 图 


【问答 61】 海尔 JSQ32 -TFLRA(Y/T/R) 遥控 型 燃气 热水器 不 出 水 ， 
如 何 检 修 ? 


出 现 此 类 故障 ， 首 先 检 查 冷 、 热 水 阀 是 否 打 开 ; 车 冷 、 热 水 阀 打 开 ， 则 检查 进 
水 滤 网 是 否 堵塞 。 

实际 检修 中 ， 因 冷 、 热 水 阀 未 打开 较为 常见 。 

【提示 】 此 检修 方法 同样 适用 于 海尔 JSQ26 - TFLRA( YATAR) 遥控 型 燃气 热 
水 絮 。 


【问答 62】 海尔 JSQ32 - TFLRA(Y/T/R) 遥控 型 燃气 热水器 点 不 着 
火 ， 燃 烧 指 示 灯 不 亮 ， 如 何 检修 ? 


出 现 此 类 故障 ， 首 先 检查 燃气 总 阀 和 冷水 阀 是 否 未 打开 ; 若 燃 气 总 阀 和 冷水 
阀 打 开 ， 则 检查 电源 是 否 未 接 通 ; 奎 电源 接 通 ， 则 检查 燃气 输入 管内 是 否 残 留 空 
气 ; 寿 燃 气 输入 管内 未 残留 空气 ， 则 检查 燃气 压力 是 否 过 高 或 过 低 ; 奉 燃 气压 力 
正常 ， 则 检查 钢瓶 内 气 是 否 用 完 ; 若 钢瓶 内 有 气 ， 则 检查 水 源 压 力 是 否 不 足 ; 若 
水 源 压 力 足 够 ， 则 检查 进 水 滤 网 是 否 堵塞 ; 若 进 水 滤 网 未 堵塞 ， 则 检查 点 火 针 、 
火焰 感应 针 是 否 插 接 松 脱 ; 若 点 火 针 、 火 焰 感 应 针 插 接 恨 好 ， 则 检查 水 压 是 否 稳 
定 ; 若水 压 稳 定 ， 则 检查 电磁 阀 是 否 异 常 ; 若 电磁 阀 无 异常 ， 则 检查 电源 插头 是 
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否 接触 不 良 。 

实际 检修 中 ， 因 进 水 滤 网 堵塞 较为 常见 。 

【提示 】 海尔 JSQ32 - TFLRA(Y/T/R) 遥控 型 燃气 热水器 相关 电气 接线 同 
JSQ26 -TFLRA(Y/TAR)〉 型 。 


【问答 63】 海尔 JSW22 - TFLRA(Y/T/R) 型 燃气 热水器 不 出 水 ， 如 








何 检修 ? 
出 现 此 类 故障 ， 首 先 检查 冷 、 热 水 阀 是 否 打开 ; 若 冷 、 热 水 阀 打 开 ， 则 检查 滤 
水 网 是 否 堵塞 。 


实际 检修 中 ， 因 滤 水 网 堵塞 较为 常见 。 
【提示 】 海尔 JSW22 - TFLRA(Y/TAR) 型 燃气 热水器 故障 代码 见 表 5 -2。 
表 5 -2 海尔 JSW22 -TFLRA(Y/T/R) 型 燃气 热水器 故障 代码 


























故障 代码 代码 含义 备 注 
El 开机 点 不 着 火 
E2 燃烧 中 途 熄 火 
E3 风扇 电动 机 故障 
FE4 出 水 温度 过 高 保护 检查 温度 传感器 
FE5 温度 传感器 故障 
FE6 出 水 温度 过 热 干 烧 保护 、 燃 烧 室 损伤 保护 














【问答 64】 海尔 JSW22 - TFLRA(Y/T/R) 型 燃气 热水器 点 不 着 火 ， 
燃烧 指示 灯 不 亮 ， 如 何 检 修 ? 


出 现 此 类 故障 ， 首 先 检查 燃气 总 阀 和 冷水 阀 是 否 未 打开 ; 若 燃 气 总 阀 和 冷水 
阀 打 开 ， 则 检查 电源 是 否 未 接 通 ; 辱 电源 接 通 ， 则 检查 燃气 输入 管内 是 否 残 留 空 
气 ; 若 燃 气 输 入 管内 未 残留 空气 ， 则 检查 燃气 压力 是 否 过 高 或 过 低 ; 若 燃 气压 力 
正常 ， 则 检查 钢瓶 内 气 是 否 用 完 ; 若 钢瓶 内 有 气 ， 则 检查 水 源 压 力 是 否 不 足 ; 知 
水 源 压 力 足够 ， 则 检查 进 水 滤 网 是 否 墙 塞 ; 大 进 水 滤 网 未 堵塞 ， 则 检查 点 火 针 、 
火焰 感应 针 是 否 择 接 松 脱 ; 若 点 火 针 、 火 焰 感 应 针 插 接 良好 ， 则 检查 水 压 是 否 稳 
定 ; 阁 水 压 稳 定 ， 则 检查 电磁 阀 是 否 异常 ， 奉 电磁 阀 无 异常 ， 则 检查 电源 插头 是 
否 接触 不 良 ; 知 电 源 搬 头 接触 良好 ， 则 检查 燃烧 室 损 伤 保护 装置 是 否 损坏 ; 若 燃烧 
室 损伤 保护 装置 正常 ， 则 检查 温 探 融 连 线 、 控 制 线 是 否 松 脱 ; 若 温 欣 融 连 线 、 控 制 
线 未 松 脱 ， 则 检查 变 压 融 是 否 损坏 ; 若 变压器 良好 ， 则 检查 控制 融 熔 丝 是 否 熔断 ; 
若 控制 器 熔 丝 良好 ， 则 检查 风扇 电动 机 是 否 有 故障 ; 若 风扇 电动 机 良好 ， 则 检查 是 
和 否 停 电 或 电压 过 低 。 
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实际 检修 中 ， 因 电磁 阀 异 常 较为 常见 。 
【提示 】 此 检修 方法 同样 适用 于 海尔 JSW26 - TFLRA(Y/T/R)、JSW32 -TFTL- 
RA(YZTZR) 型 燃气 热水器 。 


【问答 65】 海尔 JSW22 - TFLRA( Y/T/R) 型 燃气 热水器 使 用 中 自动 
熄火 ， 如 何 检修 ? 


出 现 此 类 故障 ， 首 先 检查 水 压 是 否 稳定 ; 若水 压 稳定 ， 则 检查 燃气 是 否 用 完 ; 
若 燃 气 未 用 完 ， 则 检查 是 否 停 电 或 电压 过 低 ; 若 电压 正常 ， 则 检查 过 热 保 护 温 控 器 
是 否 动作 ; 若 过 热 保护 温 控 器 未 动作 ， 则 检查 火焰 感应 针 接 插 是 否 松 脱 。 

实际 检修 中 ， 因 火焰 感应 针 接 插 松 脱 较为 常见 。 

【提示 】 海尔 JSW22 - TFLRA (YA/T/AR) 型 燃气 热水器 相关 电气 接线 如 图 
5 一 14 所 示 。 
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分 段 阀 证 阀 1 证 阀 2 











图 5-14 海尔 JSW22 -TFLRA(YZTZR) 型 燃气 热水器 相关 电气 接线 图 


【问答 66】 好 运 JSY5 -9012 型 燃气 热水器 ， 接 通 冷 水 后 ， 热 水 器 不 
着 火 ， 如 何 处 理 ? (一 ) 


引起 该 类 故障 的 原因 主要 如 下 : 
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1) 无 脉冲 打 火 。 
2) 水 阀 磁 体 开关 不 闭合 。 
实际 检修 中 因 水 阀 磁 体 开关 损坏 较为 多 见 。 更 换 水 阀 磁 体 开关 即 可 。 


【问答 67】 好 运 JSY5 -9012 型 燃气 热水器 ， 接 通 冷 水 后 ， 热 水 器 不 
着 火 ， 如 何 处 理 ? (二 ) 


引起 该 故障 的 原因 主要 如 下 : 
1) 点 火 针 有 脉冲 打 火 。 
2) 水 阀 磁体 开关 异常 。 
3) 水 阀 磁体 开关 接地 线 固定 螺钉 松动 。 
实际 检修 中 因 水 阀 磁体 开关 接地 线 固定 螺钉 松动 较 多 见 。 拧 紧 螺 钉 ， 使 其 接触 
良好 即 可 。 
【问答 68】 好 运 JSY5 - 9012 型 燃气 热水器 ， 脉 冲 打 火 正常 ， 但 不 着 
火 ， 如 何 处 理 ? 


引起 该 故障 的 原因 主要 如 下 : 

1) 控制 IC 无 1.5V 控制 电压 输出 。 

2) 控制 火种 气 源 的 常 开 电磁 气 阀 损坏 。 

实际 检修 中 因 控 制 火种 气 源 的 常 开 电 磁 气 阀 线圈 开路 损坏 较 多 见 。 更 换 电 磁 气 
阀 即 可 。 
【问答 69】 红 日 燃气 热水器 ， 不 工作 ， 出 现 故 障 代码 E1， 如 何 处 理 ? 


引起 此 类 故障 的 原因 主要 如 下 : 

1) 风扇 电动 机 风 轮 有 杂 物 卡 死 ， 清 除 杂 物 ， 排 除 故障 。 

2) 风扇 电动 机 损坏 ,更 换 风 扇 电 动机 。 

3) 主 控 器 损坏 ， 更 换 主 控 器 。 

4) 接 插件 脱落 或 接触 不 良 ， 接 好 接 插件 。 

实际 检修 中 因 风 扇 电 动机 损坏 较为 多 见 ， 更 换 风 扇 电 动机 即 可 。 


【问答 70】 红 日 燃气 热水器 ， 出 现 故 障 代码 E0， 如 何 处 理 ? 


出 现 该 故障 代码 的 原因 如 下 : 

1) 温度 传 感 需 接 插 件 松 脱 或 接触 不 恨 。 

2) 出 水 温度 传 感 天 损坏 。 

3) 主 控 咒 损坏 。 

实际 检修 中 因 出 水 温度 传感器 损坏 较为 多 见 。 更 换 温度 传 感 右 即 可 。 
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【问答 71】 红 日 燃气 热水器 ， 出 现 故 障 代码 E2 ， 如 何 处 理 ? 


引起 该 类 故障 的 原因 主要 如 下 : 

1) 热水器 的 最 小 热 负 荷 过 小 。 

2) 有 点 火 火花 ， 但 无 火焰 点 燃 。 

3) 气 源 未 打开 ， 打 开 气 源 ， 保 持 管 路 畅通 。 

4) 比例 阀 损 坏 ， 更 换 比 例 阀 。 

5) 点 火 控制 器 损坏 ， 更 换 点 火 控制 需 。 

6) 点 火 针 断裂 或 接 搬 线 脱落 。 

7) 主 控 需 损坏 。 

实际 检修 中 因 热 水 器 的 最 小 热 负 和 荷 过 小 较 多 见 。 通 过 热 水 需 操作 板 进行 调节 ， 
直到 热 负 和 蓓 正常 。 


【问答 72】 红 日 燃气 热水器 ， 出 现 故 障 代码 E3 ， 如 何 处 理 ? 


引起 该 类 故障 的 原因 主要 如 下 ， 

1) 比例 阅 的 接 插 线 脱落 或 断 线 。 

2) 比例 赣 接 错 了 线 ， 重 新 接 好 线 。 

3) 比例 阔 损 坏 。 

实际 检修 中 因 比 例 阀 损坏 较为 多 见 。 更 换 比例 阔 即 可 。 

【提示 】 若 出 现 故 障 代码 B4， 则 说 明 温度 设 定 过 高 ， 重 新 设 定 即 可 。 


【问答 73】 红 日 燃气 热水器 ， 出 现 故 障 代码 E5 ， 如 何 处 理 ? 


引起 此 类 故障 的 原因 主要 如 下 : 

1) 烟 管 堵塞 或 倒灌 风 过 大 。 

2) 风 压 开关 损坏 ， 风 压 开关 是 起 保护 作用 的 。 

3) 风 压 开关 检测 管 或 相关 线路 脱落 断 线 。 

实际 检修 中 因 风 压 开 关 损 坏 较为 多 见 。 更 换 风 压 开关 即 可 。 


【问答 74】 红 日 燃气 热水器 ， 出 现 故 障 代码 E6 ， 如 何 处 理 ? 


引起 此 类 故障 的 原因 主要 如 下 : 

1) 风扇 电动 机 内 有 杂 物 卡 死 。 

2) 风扇 电动 机 损坏 ， 更 换 风扇 电动 机 。 

3) 控制 风扇 电动 机 的 主 控 器 损坏 ， 更 换 主 控 器 。 

4) 主 探 器 接 插 线 松 脱 或 接触 不 恨 。 

实际 检修 中 因 风扇 电动 机 内 有 杂 物 较 多 见 。 清 除 杂 物 后 ， 故 障 排除 。 
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【问答 75】 红 日 燃气 热水器 ， 出 现 故 障 代码 E7 ， 如 何 处 理 ? 


出 现 故 障 代码 E7 不 是 故障 ， 只 是 说 明 系 统 在 关闭 燃气 通路 3s 后 仍然 检测 到 火 
焰 ， 也 就 是 有 残 火 。 此 时 只 要 重新 进入 菜单 按 实 际 配 置 (注意 选择 正确 的 气 源 ) 
调节 后 关机 ， 再 断 电 即 消 除 故障 代码 。 

【 提示】 菜单 调节 方法 如 下 .: 

1) 按 住 面板 上 的 全 键 后 通电 ， 显 示 “PP”，3s 内 按 一 下 “ON/OFF” 键 , 显 
示 FA ( 气 源 选择 : 0 为 液化 石油 气 ，1 为 天 然 气 ) 。 

2) 进行 选项 ，PH 为 比例 阀 最 大 工作 电流 ; PL 为 比例 阀 最 小 工作 电流 ;DH 
为 比例 立 点 火 时 的 电流 ; FL 为 风扇 电动 机 最 低 转 速 ，FH 为 风扇 电动 机 最 高 转速 ; 
NE 为 定时 选择 (ON 为 带 定时 ，OFF 为 不 定时 ) ; QU 为 保存 数据 。 

3) 按 实际 配置 选择 相应 的 选项 ， 最 后 按 QU 选项 退出 即 可 。 


【问答 76】 华帝 燃气 热水器 ， 打 开水 阀 之 后 流出 冷水 ， 主 燃烧 器 不 燃 
烧 ， 如 何 检 修 ? 


出 现 此 类 故障 时 ， 首 先 检查 副 燃 烧 器 工作 是 否 正常 ; 若 工作 正常 ， 则 说 明 是 主 
人 
水 气 联动 装置 是 否 有 问题 。 

实际 维修 中 因 水 气 联动 装置 内 部 橡胶 片 穿 孔 ， 不 能 推动 项 杆 打开 主人 燃烧 需 燃 气 
阀 塞 而 造成 此 类 故障 较 常见 。 更 换 橡胶 片 ， 故 障 即 可 排除 。 

【提示 】 若 无 橡 胶片 ， 可 用 废旧 自行 车 内 胎 按 原 规格 剪 取 代 换 。 


【问答 77】 华帝 燃气 热水器 ， 无 脉冲 火花 ， 如 何 检修 ? 


出 现 此 类 故障 时 ， 首 先 检查 电池 电压 是 否 正常 、 电 池 盒 接触 是 否 良好 ; 若 电 池 
正常 ， 则 检查 脉冲 发 生 融 内 部 是 否 损坏 ; 若 脉 冲 发 生 器 正常 ， 则 检查 点 火 开 关 及 有 
关连 线 是 否 存在 接触 不 良 或 开路 。 

实际 维修 中 因 脉冲 发 生 器 损坏 较 常 见 。 更 换 脉冲 发 生 器 后 ， 故 障 即 可 排除 。 


【问答 78】 华帝 燃气 热水器 ， 主 燃烧 器 燃烧 正常 ， 出 水 温度 低 ， 出 水 
量 大 ， 调 节 水 量 控制 无 效 ， 如 何 检修 ? 


燃气 热 水 带 出 水 量 的 大 小 是 由 水 气 联动 阀 内 的 水 量 调节 系统 控制 的 ， 故 判断 该 
故障 发 生 在 水 气 联 动 装置 上 ， 主 要 检查 水 气 联动 装置 内 部 是 否 有 脏 物 、 联 动 压力 调 
节 杆 是 否 有 问题 及 水 气 联动 装置 是 否 损坏 等 。 

实际 维修 中 因 水 气 联动 装置 内 部 有 污 物 较 常 见 ， 清 除 污 物 后 ， 点 火 试验 ， 故 障 
即 可 排除 。 
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【问答 79】 活力 12 -100B 型 燃气 热水器 ， 使 用 中 出 现 不 熄火 现象 ， 如 
何 处 理 ? 


引起 该 故障 的 原因 主要 如 下 : 

1) 检查 阀 守 不 能 关闭 气门 。 

2) 压 差 平衡 器 眼 孔 被 管道 内 异物 堵塞 。 

实际 检修 中 因 压 差 平衡 顺眼 孔 堵 塞 较 多 见 。 拆 开 闪 壳 ， 玻 通 压 差 平 衡 锅 眼 孔 
即 可 。 


【问答 80】 活力 12 - PD1 型 燃气 热水器 ， 热 水 器 没有 长 明火 ， 加 热 不 
上 明显， 如何 处 理 ? 


引起 该 故障 的 原因 主要 如 下 : 

1) 出 气 嘴 的 歌 膜 破裂 。 

2) 气 阀 损坏 不 能 完全 打开 。 

实际 检修 中 因 出 气 嘴 的 鼓膜 破裂 较为 多 见 。 更 换 新 鼓膜 ， 即 可 排除 故障 。 
【提示 】 注意 更 换 新 误 膜 时 ， 不 要 将 鼓膜 上 的 空 芯 螺钉 装 反 了 。 


【问答 81】 活力 12 - PD1 型 燃气 热水器 ， 打 开 热 水 器 水 阀 ， 有 时 有 火 
球 冒 出 ， 并 伴 有 一 声 爆 鸣 ， 指 示 灯 同时 熄灭 ， 热 水 器 不 着 
火 ， 有 时 点 火 又 完全 正常 ， 如 何 处 理 ? 


引起 该 故障 的 原因 主要 如 下 : 

1) 热水器 控制 电路 接触 不 良 。 

2) 机 内 电池 电压 偏 低 (未 超过 1.4V)。 

实际 检修 中 因 机 内 电池 电压 偏 低 较为 多 见 。 更 换 新 电池 即 可 。 


【问答 82】 火 王牌 燃气 热水器 ， 打 开水 阀 后 ， 脉 冲 打 火 但 不 着 火 ， 如 


何 检修 ? 


出 现 此 类 故障 时 ， 首 先 检查 电池 电压 是 否 充足 ; 若 电池 电压 不 足 ， 则 更 换 新 电 
池 ; 若 电 池 正 常 ， 则 检查 气管 内 是 否 有 空气 ， 帮 气管 内 有 空气 ， 则 反复 开关 水 阀 排 
气 直 至 着 火 为 止 ; 若 气 管内 正常 ， 则 检查 气 源 开关 是 否 未 打开 或 进 气 滤 网 堵塞 ; 
是 ， 则 将 气 源 开关 全 打开 或 清除 堵塞 。 

若 以 上 检查 均 正常 ， 则 检查 气门 密封 件 是 否 被 燃气 腐蚀 后 发 胀 ， 若是 ， 则 更 换 
气门 密封 件 ; 寿 气 门 密封 件 正 常 ， 则 检查 钢瓶 减 压 阀 输出 压力 过 高 或 过 低 ; 若 压力 
失常 ， 则 调整 钢瓶 减 压 阀 的 压力 。 
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【问答 83】 火 王牌 燃气 热水器 ， 调 节 至 高 温 位 置 水 仍 不 热 ， 如 何 检 修 ? 


出 现 此 类 故障 时 ， 首 先 检 查 燃气 的 阀门 是 否 全 部 打开 ; 车 燃气 阀门 未 全 开 ， 则 
把 燃气 阀门 全 部 打开 ; 若 燃 气压 力 正 常 ， 则 检查 水 温 调 节 方 法 是 否 错误 ; 知 水 温 调 
节 方 法 错误 ， 则 参考 使 用 说 明 书 的 热 水 温 度 调节 ; 若水 温 调 节 正 确 ， 则 检查 水 控制 
顺 是 否 有 问题 ; 若水 控制 器 有 问题 ， 则 修复 或 更 换 水 控制 器 。 


【问答 84】 火 王牌 燃气 热水器 ， 火 焰 反 常 带 有 异味 ， 如 何 检 修 ? 


出 现 此 类 故障 时 ， 首 先 检查 新 鲜 空 气 供应 是 否 不 足 ; 若是 ， 则 立即 改善 换 气 ， 
使 得 有 足够 新 鲜 空 气 ; 若 有 足够 的 新 鲜 空 气 ， 则 检查 燃烧 需 内 是 否 被 杂 物 堵塞 ; 若 
燃烧 天 内 堵塞 ， 则 清理 燃烧 需 内 的 杂 物 ; 知 燃 烧 带 无 堵塞 ， 则 检查 热 交换 天 内 是 否 
积 炭 而 造成 堵塞 ， 千 是 ， 则 清理 热 交换 器 内 的 积 恢 。 


【问答 85】 火 王牌 燃气 热水器 ， 使 用 中 熄火 ， 如 何 检修 ? 


出 现 此 类 故障 时 ， 首 先 检查 燃气 的 阀门 是 否 全 部 打开 ; 者 阀门 未 打开 ， 则 把 燃 
气 阀 门 全 部 打开 ; 知 阀 门 已 全 部 打开 ， 则 检查 焕 气 压力 是 否 太 低 ; 知 燃 气压 力 太 
低 ， 则 检查 减 压 阀 是 否 有 问题 ， 夺 燃气 压力 合适 ， 则 检查 供 冷 水 水 压 是 否 太 低 ; 大 
启动 水 压 >0.035MPa， 应 调整 燃气 阀 体 下 的 水 量 控制 螺钉 ， 把 水 量 调 小 一 点 ; 若 
水 压 正常 ， 则 检查 热 交 换 絮 是 否 存 在 堵塞 ; 和 若 热 交换 天 堵塞 ， 则 清理 热 交 换 器 内 的 
积 痰 ; 若 热 交 换 器 正常 ， 则 检查 水 控制 融 与 脉冲 带 是 否 有 问题 ; 若水 控制 器 与 脉冲 
船 有 问题 ， 则 进行 修复 或 更 换 ; 若水 控制 器 与 脉冲 器 正常 ， 则 检查 电磁 阀 及 火焰 感 
应 针 是 否 有 问题 。 


【问答 86】 火 王牌 燃气 热水器 ， 水 不 热 ， 如 何 检修 ? 


出 现 此 类 故障 时 ， 首 先 检查 水 压 是 否 不 足 ; 若水 压 小 则 加 装 增 压 泵 ; 若水 压 
大 ， 则 检查 热水器 里 的 水 气 联动 阀 是 否 有 问题 ， 若 水 奈 正常 ， 则 检查 燃气 通路 是 否 
存在 堵塞 ， 若 燃气 通路 正常 ， 则 检查 热 交 换 器 铜 管内 是 否 有 水 垢 或 热 交 换 器 是 否 
积 炭 。 

【问答 87】 江 龙 1SYD6 型 燃气 热水器 不 能 点 火 ， 如 何 检修 ? 

引起 该 故障 的 原因 主要 如 下 : 

1) 燃气 用 完 或 供 气 中 断 。 

2) 点 火 微 动 开关 损坏 。 

实际 检修 中 因 点 火 微 动 开关 损坏 较为 多 见 。 更 换 后 故障 即 可 排除 。 
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【问答 88】 江 龙 1SYZ5 - C 型 燃气 热水器 ， 顶 部 冒 烟 ， 如 何 检 修 ? 


引起 该 故障 的 原因 主要 如 下 : 

1) 火 排 气 腔 有 异物 。 

2) 燃烧 器 性 能 不 良 。 

实际 检修 中 因 火 排 气 腔 有 异物 较为 多 见 。 清 除 异物 后 ， 故 障 即 可 排除 。 


【问答 89】 林内 牌 燃气 热水器 ， 打 不 着 火 ， 如 何 检修 ? 


出 现 此 类 故障 时 ， 首 先 检查 电池 电量 是 否 不 足 ; 若 电池 电量 不 足 ， 则 更 换 新 电 
池 ， 若 电池 电量 正常 ， 则 检查 供水 压力 是 否 不 足 ; 若 供 水 压力 不 足 ， 则 将 温度 调 到 
最 高 再 打 火 或 者 将 水 龙头 连续 开关 ， 每 次 关闭 后 等 待 5s 再 开 ; 若 仍 打 不 着 火 ， 则 
检查 进 水 管 过 滤 网 是 否 堵塞 ;大 进 水 管 过 滤 网 堵塞 ， 则 清理 进 水 管 过 滤 网 。 

大 以 上 均 正 常 ， 则 检查 电磁 阀 是 否 损坏 、 老 化 或 有 脏 物 ， 必 要 时 更 换 电磁 阀 或 
清理 脏 物 ; 若 电磁 闪 正 常 ， 则 检查 脉冲 点 火 控制 融和 控制 器 是 否 有 问题 ; 若 点 火 控 
制 闫 和 控制 融 正 常 ， 则 检查 点 火 针 或 火焰 感应 针 是 否 有 问题 ， 必 要 时 更 换 点 火 针 或 
火焰 感应 针 ; 若 正 常 ， 则 检查 水 气 联动 装置 是 否 有 问题 (如 水 气 联动 闪 内 残 膜 老 
化 或 损坏 、 微 动 开关 损坏 等 ) ， 必 要 时 修复 或 更 换 水 气 联动 装置 。 

【 提示】 

1) 进 水 管 滤 网 堵塞 这 种 情况 只 是 在 用 水 高 峰 期 会 出 现 ， 平 时 还 是 好 的 。 

2) 在 确认 电磁 阀 好 坏 之 前 要 确认 点 火 控制 句 控 制 电路 是 否 正常 ， 知 有 故障 ， 
则 不 能 控制 电磁 阀 吸 合 。 


【问答 90】 林内 牌 燃气 热水器 ， 点 火 时 出 现 爆燃 声 ， 如 何 检修 ? 


出 现 此 类 故障 时 ， 首 先 检查 电池 电压 是 否 太 低 ; 若是 ， 则 更 换 新 电池 ; 车 电池 
电压 正常 ， 则 检查 钢瓶 减 压 阀 输出 压力 是 否 过 高 或 过 低 ; 奇 是 ， 则 调整 钢瓶 减 压 阀 
的 压力 ; 寿 减 压 阀 输出 压力 正常 ， 则 检查 点 火 针 是 否 积 炭 或 有 脏 物 ; 者 是 ， 则 清除 
点 火 针 上 污 物 ; 寿 点 火 针 无 脏 物 ， 则 检查 点 火 针 位 置 是 否 不 正 或 与 燃烧 右 的 距离 太 
远 ; 寿 点 火 针 位 置 不 正 ， 则 调整 点 火 针 安 污 位 置 ， 铬 点 火 针 位 置 正确 ， 则 检查 点 火 
针对 应 的 燃烧 需 孔 、 喷 嘴 是 否 堵塞 ; 若是 ， 则 清除 出 气孔 与 喷嘴 堵塞 的 杂 物 。 
【问答 91】 林内 牌 燃 气 热水器 ， 通 水 后 燃烧 正常 ， 同 时 打 火 指示 灯亮 ， 

但 打 火 不 断 ， 十 几 秒 后 停止 打 火 ， 同 时 停止 燃烧 ， 如 何 
今 修 ? 

慑 扣 珊 银 全 尼 放 障 一 般 必 生 在 打 火 冉 的 琢 江 检测 回 睹 。 检 覆 时 ， 首 先入 查 
燃烧 检测 火焰 感应 针 本 身 或 其 与 导线 接触 是 否 良 好 ; 硅 火 焰 感 应 针 正 常 ， 则 检查 燃 
烧 控制 器 是 否 有 问题 。 
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实际 维修 中 因 火 焰 感 应 针 与 导线 接触 不 良 较 常见 。 重 新 连接 导线 ， 故 障 即 可 
排除 。 

【提示 】 在 燃烧 器 劳 边 有 两 个 点 火 针 与 一 个 燃烧 检测 火焰 感应 针 ， 其 目的 是 
防止 燃气 进入 燃烧 需 后 没有 燃烧 而 溢出 造成 危害 。 另 外 ， 燃 烧 检 测 火焰 感应 针 通过 
火焰 电离 子 使 燃烧 控制 器 破坏 打 火 器 内 部 高 压 振荡 器 的 振荡 条 件 ， 起 到 火 燃 便 停止 
打 火 的 作用 ， 可 以 节能 ， 同 时 让 维持 电流 一 直 输 出 维持 电磁 阀 打 开 。 当 不 能 打 燃 
火 ， 内 部 振荡 咒 定 时 时 间 到 ， 随 即 停止 打 火 ， 并 且 关 闭 电 磁 阀 起 到 安全 防护 作用 。 


【问答 92】 美的 JSD16 -8DA 型 燃气 热水器 ， 不 点 火 ， 如 何 检修 ? 


燃气 热水器 出 现 不 点 火 故 障 时 ， 应 检查 以 下 6 个 部 位 : 

1) 电池 有 问题 ， 电 压 不 够 ， 使 热水器 打 不 着 火 。 

2) 脉冲 点 火 控制 器 和 控制 器 有 故障 。 

3) 点 火 针 或 火焰 感应 针 有 问题 。 如 点 火 针 偏 位 或 老化 时 点 火 十 分 困难 ， 可 更 
换 或 将 点 火 针 正确 安放 。 感 应 老化 ， 可 将 感应 探 亮 安放 好 (使 火焰 不 管 大 火 还 是 
小 火 均 能 充分 烧 着 火焰 感应 针 ) 即 可 。 

4) 水 压 有 问题 。 如 水 压 过 低 、 进 水 处 过 滤 网 堵塞 等 。 

5) 水 气 联动 装置 有 问题 。 如 水 气 联动 阀 内 鼓膜 老化 或 损坏 不 能 推动 微 动 开 
关 、 微 动 开关 损坏 等 。 

6) 电磁 阐 有 问题 ， 如 电磁 立 损 坏 或 老化 、 电 磁 交 有 脏 物 等 。 

实际 维修 中 因 点 火 控制 器 有 问题 较 常 见 。 

【提示 】 点 火 控制 器 需要 更 换 时 ， 点 火 针 和 感应 器 接 错 〈 即 将 双 点 火 接 在 单 点 
火 端 ) 就 会 出 现 不 点 火 故 障 。 点 火 控制 咒 〈 也 称 电 控 需 ) 主 盒 一 端 伸 出 三 根 高 压 导 
线 或 两 根 高 压 导 线 。 三 根 高 压 导 线 字母 标志 分 别 为 HV1、HV2、S， 其 中 HV1、HV2 
表示 双 点 火 (产生 高 压 电子 脉 串 )，S 表示 反馈 信号 ; 两 根 高 压 导 线 字母 标志 分 别 为 
HV1、S， 其 中 HV1 表示 单 点 火 (产生 高 压 电子 脉冲 ) ，S 表示 反馈 信号。 


【问答 93】 能 率 牌 燃气 热水器 ， 打 开水 阀 后 ， 脉 冲 不 打 火 ， 如 何 检修 ? 


出 现 此 类 故障 时 ， 首 先 检 查 水 压 是 否 太 低 ， 奉 水 压 太 低 ， 则 加 增 压 水 泵 ; 若水 
压 正 常 ， 则 检查 进 水 过 滤 网 与 淋浴 头 是 否 被 杂 物 堵塞 ; 奉 被 杂 物 堵塞 ， 则 清除 杂 
物 ; 大 无 杂 物 堵塞 ， 则 检查 电池 是 否 有 问题 (如 电池 正 负极 装 反 、 电 池 电 压 太 低 
或 接触 不 良 等 ) ; 若 电池 有 问题 ， 则 重新 安装 或 更 换 新 电池 ; 若 电池 正常 ， 则 检查 
进 水 口 与 出 水 口 是 否 接 反 ; 奋进 、 出 水 口 接 反 ， 则 重新 安装 进 、 出 水 管 。 


【问答 94】 能 率 牌 燃气 热水器 ， 水 不 热 ， 如 何 检修 ? 
出 现 此 类 故障 时 ， 首 先 检 查 设 置 是 否 不 当 ; 若 设置 不 当 ， 则 按说 明 书 上 的 使 用 
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方法 正确 设置 ; 若 设置 正确 ， 则 检查 水 流量 是 否 过 大 ; 若水 流量 过 大 ， 则 关 小 进 水 
管 的 阀门 及 提高 热 水 带 的 设 定 温度 ; 若水 流量 正常 ， 则 检查 燃气 管道 是 否 堵塞 、 燃 
气管 路 压力 是 否 过 低 ; 若是 ， 则 玻 通 管道 或 请 燃气 公司 检查 燃气 管 路 。 


【问答 95】 能 率 牌 燃气 热水器 ， 水 太 汤 ， 如 何 检修 ? 


出 现 此 类 故障 时 ， 首 先 检 查 设置 是 否 正确 〈 如 将 热水器 设置 在 高 温 区 ) ; 若 设 
置 不 正确 ， 则 按说 明 书 上 的 使 用 方法 正确 设置 ; 若 设置 正确 ， 则 检查 燃气 压力 是 否 
过 高 ; 铬 燃气 压力 过 高 ， 则 调换 液化 气 的 减 压 阀 ， 将 燃气 压力 调 至 要 求 值 ， 告 燃气 
压力 没有 过 高 ， 则 检查 水 压 是 否 过 低 、 水 流量 是 否 过 小 、 水 管 是 否 堵塞 ; 若是 ， 则 
加 装 增 压 泵 或 将 水 管 调换 到 一 定 的 口径 及 清理 热水器 进 水 管 过 滤 网 。 


【问答 96】 前 锋 QF -24B 型 燃气 热水器 ， 打 开 总 水 阀 后 ， 电 火花 正 
常 ， 点 火 不 燃 ， 如 何 处 理 ? 


引起 该 故障 的 原因 主要 如 下 : 

1) 进 气 阅 和 管 路 异 浓 。 

2) 小 火 燃 烧 需 喷嘴 堵塞 。 

3) 电 控 器 异常 。 

4) 微型 电磁 阀 K2 损坏 。 

实际 检修 中 因 微 型 电磁 阀 K2 损坏 较为 多 见 。 更 换 同 型 号 K2 后 ， 故 障 即 可 
排除 。 

【提示 】 关键 测试 点 : 测量 电 控 妖 到 微型 电磁 阅 K2 的 触 尖 有 无 电流 (正常 值 
应 为 40mA) 。 


【问答 97】 前 锋 QF -24B 型 燃气 热水器 ， 打 开 总 水 阀 后 ， 电 火花 正 
常 ， 小 火 不 燃 ， 如 何 处 理 ? 


引起 该 类 故障 的 原因 主要 如 下 : 

1) 燃气 管 路 异常 。 

2) 小 火 燃气 几 未 打开 。 

3) 小 火 燃烧 絮 的 喷嘴 堵塞 。 

实际 检修 中 因 小 火 燃烧 器 的 喷嘴 堵塞 较为 多 见 。 用 细 铁 丝 朴 通 并 歇 气 后 ， 故 障 
即 可 排除 。 


【问答 98】 前 锋 QF -24B 型 燃气 热水器 ， 点 火 不 正常 ， 如 何 处 理 ? 


引起 该 类 故障 的 原因 主要 如 下 : 
1) 电池 两 电极 簧 片 由 于 使 用 时 间 过 长 ， 赞 片上 产生 污 物 导 致 点 火 火 花 很 弱 。 





























90 燃气 热水器 养护 与 修理 精 答 





2) 气压 差 阀 不 良 。 

3) 点 火 针 堵塞 。 

4) 点 火 针 与 燃烧 器 之 间 的 距离 太 远 。 

实际 检修 中 因 点 火 针 与 燃烧 器 之 间 的 距离 太 远 (正常 值 应 为 3 ~5mm) ， 调 整 
点 火 针 与 燃烧 带 之 间 的 距离 即 可 。 


【问答 99】 前 锋 QF -24B 型 燃气 热水器 ， 点 火 正常 ， 但 开启 进 水 阀 
时 ， 长 明火 即 熄 灭 ， 如 何 处 理 ? 


引起 该 故障 的 原因 主要 如 下 : 

1) 液化 气 (或 天 然 气 ) 减 压 准 堵 塞 。 

2) 小 火 燃烧 器 堵塞 。 

实际 检修 中 因 液化 气 (或 天 然 气 ) 减 压 阀 堵塞 较为 多 见 。 热 水 器 需要 的 气 
较 大 ， 当 气体 供应 不 上 时 则 造成 自动 熄火 。 下 通 或 更 换 减 压 浆 即 可 。 


【问答 100】 前 锋 QF -24B 型 燃气 热水器 ， 火 焰 呈 黄色 ， 并 冒 烟 ， 有 
焦 糊 味 ， 如 何 处 理 ? 
引起 该 故障 的 原因 主要 如 下 ; 
1) 燃气 种 类 与 热水器 的 规定 种 类 不 符 。 
2) 燃烧 器 堵塞 通风 不 良 。 
3) 热 交 换 器 吸 热 肋 片 之 间 有 污 物 堵塞 。 
实际 检修 中 因 燃气 种 类 与 热水器 的 规定 种 类 不 符 较为 多 见 。 停 止 使 用 ， 配 用 答 
合 要 求 的 燃气 。 
【问答 101】 前 锋 QF -24B 型 燃气 热水器 ， 用 完 热 水 后 ， 关 闭 总 水 阔 ， 
冷却 水 停止 流通 ， 但 烧 气 部 分 维持 燃烧 ， 如 何 处 理 ? 
引起 该 故障 的 原因 主要 如 下 
1) 水 气 联动 开关 顶 杆 有 锈蚀 不 能 复位 。 
2) 电极 短路 。 
实际 检修 中 因 水 气 联动 开关 项 杆 有 锈蚀 不 能 复位 ， 造 成 热 交 热 器 被 烧 坏 较 多 见 。 
更 换 燃 烧 器 并 立即 打开 总 水 闪 ， 使 热水器 充满 水 ， 再 立即 关闭 总 气 阁 ， 熄 火 后 即 可 。 
【问答 102】 前 锋 QF - 24B 型 燃气 热水器 ， 有 小 火 但 不 能 点 燃 大 火 ， 
如 何 处 理 ? 
引起 该 类 故障 的 原因 主要 如 下 : 
1) 燃气 压力 异常 。 
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2) 微型 电磁 阀 K3 损坏 。 

实际 检修 中 因 微 型 电磁 阀 K3 损坏 较为 多 见 ， 更换 同型 号 K3 后 ， 故 障 即 可 
排除 。 

【提示 】 关键 测试 : 测 电 控 器 连接 到 微型 电磁 阀 K3 绕组 有 无 电流 (正常 值 应 
为 28mA)。 


【问答 103】 前 锋 QF - 24B 型 燃气 热水器 ， 打 开 总 水 阀 后 ， 电 火花 正 
常 ， 点 火 不 燃 ， 如 何 处 理 ? 


引起 该 故障 的 原因 主要 如 下 : 

1) 小 火 燃烧 器 的 喷嘴 堵塞 。 

2) 微型 电磁 阀 K2 绕组 断路 。 

实际 检修 中 因 微 型 电磁 阀 K2 绕组 断路 较 多 见 。 更 换 微型 电磁 阀 K2 后 ， 故 障 
即 可 排除 。 

【提示 】 知 出 现 有 小 火 但 不 能 点 燃 大 火 ， 多 因 K3 绕组 断路 。 


【问答 104】 前 锋 QF -24B 型 燃气 热水器 ， 点 火 正常 ， 但 开启 进 水 阀 
时 ， 长 明火 即 熄灭 ， 如 何 处 理 ? 


引起 该 故障 的 原因 主要 如 下 : 

1) 液化 气 减 压 阀 堵塞 。 

2) 水 气 联动 开关 项 杆 锈蚀 。 

实际 检修 中 因 水 气 联 动 开关 项 杆 锈蚀 较 多 见 。 拆 下 水 气 联动 开关 ， 清 除 锈 蚀 
后 ， 故 障 即 可 排除 。 


【问答 105】 前 锋 QF -24B 型 燃气 热水器 ， 火 焰 呈 黄色 ， 并 冒 烟 ， 有 
焦 糊 味 ， 如 何 处 理 ? 


引起 该 故障 的 原因 主要 如 下 : 

1) 使 用 的 燃气 种 类 与 热 水 咒 的 规定 种 类 不 同 。 

2) 热 交 换 絮 吸 热 肋 片 之 间 有 污 物 堵塞 。 

实际 检修 中 因 热 交换 器 吸 热 肋 片 之 间 有 污 物 堵塞 较 多 见 。 清 除 污 物 后， 故障 即 
可 排除 。 


【问答 106】 前 锋 QF -24B 型 燃气 热水器 点 火 不 正常 ， 如 何 处 理 ? 


引起 该 故障 的 原因 主要 如 下 : 
1) 电池 两 电极 簧 片上 有 污 物 。 
2) 点 火 针 与 燃烧 需 之 间 的 距离 太 远 。 
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实际 检修 中 因 点 火 针 与 燃烧 带 之 间 的 距离 太 远 较 多 见 。 调 整 距离 后 ， 故 障 即 可 
排除 。 


【问答 107】 三 角 8L 型 燃气 热水器 ， 燃 烧 时 出 现 红火 、 冒 黑 烟 现象 ， 
如 何 处 理 ? 


引起 该 故障 的 原因 主要 如 下 : 

1) 气 联动 阀 内 的 胶 膜 轻微 穿孔 漏水 。 

2) 热 交 换 片 间 际 受 堵 气流 不 畅 。 

实际 检修 中 因 热 交换 片 间 际 受 堵 气流 不 畅 较为 多 见 。 清 除 堵塞 物 后 ， 故 障 即 可 
排除 。 


【问答 108】 三 角 8L 型 燃气 热水器 ， 打 开 燃 气 开关 ， 按 下 手柄 时 无 燃 
气 喷 出 ， 发 火 管 无 法 点 燃 ， 如 何 处 理 ? 
引起 该 故障 的 原因 主要 如 下 : 
1) 发 火 管 气 嘴 墙 塞 。 
2) 水 气 联动 阐 内 的 胶 腐 烂 
实际 检修 中 因 发 火 管 气 嘴 堵 塞 较为 多 见 。 清除 污 物 后 ， 故 障 即 可 排除 。 
【问答 109】 三 角 8L 型 燃气 热水器 ， 打 开水 控 开 关 时 不 能 点 火 ， 点 火 
指示 灯 也 不 亮 ， 如 何 检修 ? 
引起 该 故障 的 原因 主要 如 下 : 
1) 点 火电 路 Bl 的 @ 引 脚 脱 焊 。 
2) 谐振 电容 C4 漏电 。 
实际 检修 中 因 C4 漏电 较为 多 见 。C4 用 105 电容 代 换 后 ， 故 障 即 可 排除 。 
【问答 110】 三 角 牌 8L 型 燃气 热水器 ， 打 开 燃 气 开关 ， 按 下 手柄 时 ， 
无 燃气 喷 出 ， 发 火 管 无 法 点 燃 ， 如 何 处 理 ? 
引起 该 故障 的 原因 主要 如 下 : 
1) 点 火 针 损坏 。 
2) 发 火 管 气 嘴 堵塞 。 
实际 检修 中 因 发 火 管 气 嘴 堵塞， 造成 燃气 无 法 从 喷嘴 噶 出 较 多 见 。 关 闭 燃气 阀 
门 分 下 发 火 管 ， 用 细 钢 丝 从 喷嘴 孔 通 入 ， 反 复 几 下 ， 将 其 玻 通 即 可 。 


【问答 111】 三 角 牌 8L 型 燃气 热水器 ， 打 开水 控 开 关 时 ， 点 火 指示 灯 
亮 ， 但 不 能 点 火 ， 如 何 处 理 ? 


引起 该 类 故障 的 原因 主要 如 下 : 
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1) 脉冲 振荡 电路 R4、T8 异常 。 

2) 高 压 线圈 B2 不 好 。 

3) 点 火 针 异常 。 

4) 谐振 电容 C4 (105) 漏电 。 

实际 检修 中 因 谐 振 电容 C4 (105) 漏电 较为 多 见 ， 致 使 输出 高 压 异 常 ， 造 成 不 
能 点 燃 故 障 。 更 换 同 型 号 C4 后 ， 故 障 即 可 排除 。 


【问答 112】 三 角 牌 8L 型 燃气 热水器 ， 打 开水 控 开 关 时 ， 点 火 指示 灯 
亮 ， 但 无 法 点 燃 ， 如 何 处理 ? 


引起 该 故障 的 原因 主要 如 下 : 

1) 脉冲 振荡 电路 电阻 R4 (1kQ) 断路 。 

2) 振荡 管 T8 击 穿 ， 造 成 脉冲 振荡 电路 不 起 振 。 

实际 检修 中 因 T8 击 穿 较 多 见 。 更 换 T8 后 ， 故 障 即 可 排除 。 


【问答 113】 三 角 牌 8L 型 燃气 热水器 ， 打 开水 控 开 关 时 ， 不 能 点 火 ， 
点 火 指 示 灯 也 不 亮 ， 如 何 处 理 ? 


引起 该 故障 的 原因 主要 如 下 : 

1) 点 火电 路 异常 。 

2) 电池 夹 连 线 脱 焊 。 

3) 水 控 开 关 异 常 。 

4) 水 控 开 关 控制 电路 T2 、B1 不 良 。 

实际 检修 中 因 B1@ 引 脚 脱 焊 较 为 多 见 。 重 焊 后 ， 故 障 排除 。 


【问答 114】 三 角 牌 8L 型 燃气 热水器 ， 热 水 器 燃烧 时 出 现 红火 ， 并 冒 
黑 烟 ， 如 何 处 理 ? 
引起 该 类 故障 的 原因 主要 如 下 : 
1) 热 交 换 絮 片 间 际 受 墙 。 
2) 吸 热 片 及 气 阀 联动 装置 不 良 。 
实际 检修 中 因 热 交换 器 片 间 阶 受 堵 ， 造 成 气流 不 畅 ， 气 体 风 不 完全 较 多 见 。 清 
洗 热 交 换 器 〈 注 意 不 要 将 水 冲 进 气 嘴 ) 后 ， 故 障 即 可 排除 。 
【问答 115】 三 角 牌 8L 型 燃气 热水器 ， 主 燃烧 室 无 气 ， 发 火 管 气 嘴 处 
有 长 明火 ， 但 点 不 燃 主 燃烧 室 ， 如 何 处 理 ? 
引起 该 故障 的 原因 主要 如 下 : 
1) 水 气 联动 阅 内 的 胶 膜 破损 。 
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2) 主 火 排 堵塞 。 

3) 水 气 联 动 阀 内 的 胶 腊 轻微 穿孔 漏水 。 

实际 检修 中 因 水 气 联动 阀 内 的 肌 膜 破 损 ， 造 成 胶 腊 失去 了 推动 阀 塞 能 力 ， 燃 气 
无 法 进入 主 燃烧 室 较 多 见 。 更 换 胶 膜 即 可 。 

【提示 】 对 于 水 气 联动 阀 内 的 胶 膜 轻微 穿孔 故障 ， 可 前 一片 比 胶 膜 大 lem 的 
塑料 薄片 覆盖 在 胶 膜 进 水 面 ， 然 后 合 上 水 阀 ， 拧 紧 螺 钉 即 可 。 


【问答 116】 三 角 牌 8L 型 燃气 热水器 ， 打 开水 控 开 关 时 不 能 点 火 ， 点 
火 指示 灯 也 不 亮 ， 如 何 检修 ? 


引起 该 故障 的 原因 主要 如 下 : 

1) 点 火电 路 Bl 的 @ 引 脚 脱 焊 。 

2) 点 火 针 损坏 。 

实际 检修 中 因 点 火电 路 Bl 的 @ 引 脚 脱 焊 较为 多 见 。 重 焊 后 ， 故 障 即 可 排除 。 


【问答 117】 三 角 牌 8L 型 燃气 热水器 ， 打 开 燃 气 开关 ， 按 下 手柄 时 无 
燃气 喷 出 ， 发 火 管 无 法 点 燃 ， 如 何 处 理 ? 


引起 该 类 故障 的 原因 主要 如 下 : 

1) 发 火 管 气 嘴 堵 塞 。 

2) 发 火 管 损坏 。 

实际 检修 中 因 发 火 管 气 嘴 堵 塞 较为 多 见 。 清 除 堵塞 物 后 ， 故 障 即 可 排除 。 


【问答 118】 三 角 牌 8L 型 燃气 热水器 ， 打 开水 温 开 关 ， 主 燃烧 室 无 气 ， 
如 何 处 理 ? 


引起 该 类 故障 的 原因 主要 如 下 

1) 水 气 联 动 阀 内 的 胶 膜 腐烂 。 

2) 水 气 联动 阀 损 坏 。 

实际 检修 中 因 水 气 联动 阀 内 的 胶 膜 腐烂 较 多 见 。 更 换 后 即 可 排除 故障 。 

【提示 】 若水 气 联 动 阀 内 的 胶 膜 轻微 穿孔 漏水 ， 则 会 出 现 水 温 不 高 ， 将 水 开 
大 后 ， 火 仍 不 能 升 到 最 大 的 现象 。 
【问答 119】 三 角 牌 水 控 燃 气 热水器 ， 打 开水 控 开 关 ， 点 火 指 示 灯 不 

点 ， 不 点 火 ， 如 何 处 理 ? 

引起 该 故障 的 原因 主要 如 下 : 

1) 电池 电压 不 正常 。 

2) 水 控 开 关 不 良 。 
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3) 电路 中 的 振荡 变压器 有 故障 。 
检查 电池 盒 引 线 和 插件 ， 除 去 插件 的 氧化 物 或 更 换 电池 ; 检修 水 控 开 关 ; 检查 
































































































































电路 ， 更 换 损 坏 的 元 器 件 。 在 实际 检修 中 ， 多 为 振荡 变压器 Bl 的 @ 引 脚 脱 焊 所 致 。 
提示 : 三 角 牌 水 控 燃 气 热水器 点 火电 路 参考 图 如 图 5 -15 所 示 。 
| A R7 | 和 
| a LED [Js | BB3 于 cd , 
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图 $-15 三 角 牌 水 控 燃 气 热水器 点 火电 路 参考 图 
【问答 120】 三 角 牌 水 控 燃 气 热水器 ， 打 开水 控 开 关 ， 点 火 指 示 灯 亮 ， 
但 不 打 火 ， 如 何 检修 ? 


引起 该 故障 的 主要 原因 如 下 : 

1) 脉冲 振荡 电路 有 故障 。 

2) 高 压 输 出 电路 有 故障 。 

3) 点 火 针 接触 不 良 。 

用 酒精 清洗 印 制 电 路 板 ， 检 测 振荡 变压器 BI 、R4、R7 和 振荡 管 VT3、VT4、 
电容 C4 及 高 压 线圈 ， 更 换 损 坏 的 元 器 件 ; 检修 或 更 换 打 火线 圈 ; 清理 、 琉 通 点 火 
针 。 在 实际 检修 中 ， 因 C4 漏电 所 致 较 多 见 。 更 换 C4 即 可 。 


【问答 121】 三 角 牌 水 控 燃 气 热水器 ， 发 火 管 气 嘴 处 有 长 明火 ， 但 点 不 
燃 主 燃烧 室 ， 如 何 检 修 ? 
引起 该 故障 的 主要 原因 如 下 : 
1) 水 气 联动 阀 损 坏 。 
2) 水 气 联动 阀 内 的 胺 膜 变 形 ， 失 去 了 推动 阀 蹇 的 能 力 ， 导 致 燃气 无 法 进入 主 
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燃烧 室 。 

更 换 水 气 联动 冰 ; 更 换 水 气 联动 阀 内 的 膜 片 。 在 实际 维修 中 ， 因 水 气 联动 阀 内 
膜 片 变形 所 致 较 多 见 。 

【提示 】 应 急 处 理 时 可 前 一 片 比 腊 片 稍 大 一 些 的 塑料 薄片 履 盖 在 厚 胶 腊 的 进 
水 面 上 ， 然 后 合 上 水 阀 ， 拧 紧 螺 钉 即 可 使 用 。 


【问答 122】 神州 JSRP -8A 型 燃气 热水器 ， 点 火 失灵 ， 如 何 检修 ? 


出 现 此 类 故障 时 ， 首 先 开关 机 观察 ， 引 针 之 间 有 无 放电 火花 ; 若 无 火 伦 ， 则 检 
查 引 针 是否 有 问题 ; 若 引 针 正 常 ， 则 检查 压 电 陶瓷 是 否 损坏 。 若 引 针 之 间 有 放电 火 
花 ， 但 长 明 小 孔 不 着 火 ， 则 检查 长 明 小 孔 是 否 存 在 堵塞 ; 奉 长 明 小 孔 正 常 ， 则 检查 
火焰 感应 针 是 否 存 在 移 位 或 积 垢 ， 奉 火焰 感应 针 正 常 ， 则 检查 水 流 开关 或 过 热 开 关 
是 否 有 问题 ; 和 若水 流 开 关 与 过 热 开 关 正 常 ， 则 检查 电 脉冲 点 火 控 制 顺 是 否 有 问题 。 


【问答 123】 神州 JSRP -8A 型 燃气 热水器 ， 小 火 熄 灭 ， 如 何 检修 ? 


当 出 现 此 类 故障 时 ， 首 先 检查 火种 供 气管 是 否 存 在 堵塞 ,必要 时 进行 玖 通 ; 各 
火种 供 气 管 正常 ， 则 检查 电磁 阀 线圈 是 否 存在 断路 〈 可 用 万 用 表 检 查 其 电阻 进行 
判断 ， 电 阻 为 无 穷 大 ， 则 说 明 线 圈 存 在 断路 ) ， 必 要 时 更 换 电磁 闹 ; 大 电磁 阀 正 
常 ， 则 检查 热电 偶 是 否 失 效 或 性 能 变 差 (可 将 热电 侦 从 固定 夹 中 名 出 上 基 空 ， 用 万 
用 表 电 流 挡 串 入 ， 然 后 给 热电 偶 加 热 ， 若 电流 很 小 接近 为 0A， 则 说 明 热 电 偶 已 失 
效 ) ， 必 要 时 更 换 热 电 偶 。 


【问答 124】 神州 JSRP -8A 型 燃气 热水器 ， 主 燃烧 器 不 能 点 燃 ， 如 何 


检修 ? 


出 现 此 类 故障 时 ， 首 先 检 查 水 压 是 否 存 在 不 足 或 水 道 被 杂 物 堵塞 ， 必 要 时 解决 
水 压 或 清理 过 滤 网 上 的 杂 物 ;大 水 压 与 水 道 正 常 ， 则 检查 主 燃烧 咒 的 燃气 管道 是 否 
被 堵塞 ， 必 要 时 玻 通 主 燃烧 器 的 燃气 管道 ; 者 燃气 管道 正常 ， 则 检查 水 气 联动 装置 
是 否 有 问题 (如 水 气 联动 装置 的 隔膜 室 隔膜 穿孔 、 水 气 联动 装置 的 顶 杆 氧化 折断 、 
隔膜 室 螺 钉 松 动 、 隅 膜 室 中 的 压 差 平衡 弹簧 折断 ) 。 

实际 维修 中 水 气 联动 装置 的 隔膜 室 隔 膜 穿孔 ， 造 成 无 法 推动 项 杆 打开 主 焕 烧 吕 
的 燃气 阀 塞 而 引起 此 类 故障 较 常见 。 此 时 拆 开 阀 体 拆 下 膜 片上 的 铜 螺栓 和 热 片 ， 更 
换 同 规格 的 新 隔膜 后 故障 即 可 排除 。 


【问答 125】 神州 JSRP -8A 型 燃气 热水器 ， 关 闭 热 水 阀 后 主 燃烧 器 不 
熄火 ， 如 何 检修 ? 


出 现 此 类 故障 时 ， 首 先 检 查 燃 气 阀 塞 是 否 被 水 气 联动 装置 顶 杆 卡 住 ; 若 没 有 ， 
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则 检查 压 差 平衡 需 的 眼 孔 是 否 被 管道 内 异物 堵塞 。 
实际 维修 中 因 燃 气 阀 塞 被 水 气 联 动 装置 项 杆 卡 住 较 常见 。 此 时 打开 水 气 联动 法 
置 ， 清 理 阀 内 顶 杆 表面 的 水 锈 ， 涂 上 润滑 油 ， 重 新 次 好 故障 即 可 排除 。 


【问答 126】 沈 乐 满 SR 一 6. 5L 型 全 自动 燃气 热水器 ， 使 用 时 燃气 不 完 
全 ， 室 内 有 害 气体 增多 ， 如 何 处 理 ? 


引起 该 故障 的 原因 主要 如 下 : 

1) 热 交 换 器 散热 不 良 。 

2) 主 燃烧 器 发 生 堵 塞 。 

实际 检修 中 因 主 燃烧 器 堵塞 所 致 较 多 见 。 清 洗 热 交 换 器 和 主 燃烧 器 ， 故 障 即 可 
排除 。 

【问答 127】 沈 乐 满 SR - 6. 5L 型 全 自动 燃气 热水器 ， 有 脉冲 电 火 花 ， 
点 火 指示 灯亮 ， 有 电磁 阀 吸 合 的 磁 撞 声 ， 但 不 着 火 ， 如 何 
维修 ? 

引起 该 故障 的 原因 主要 如 下 : 

1) 点 火电 路 启动 线圈 与 保持 线圈 (正常 值 应 分 别 为 3Q 和 500Q) 异常 。 

2) 点 火电 路 T5、T6 异常 。 

3) 点 火电 路 IC1 异常 (重点 检查 其 @ 引 脚 电 压 变 化 是 否 正常 ) 。 

4) 电磁 阀 内 磁 钢 的 磁化 强度 不 足 ， 吸 合力 减少 。 

实际 检修 中 因 T5、T6 功率 太 少 损坏 较为 多 见 。 将 T5、T6 两 管 改 为 大 功率 单 

管 即 可 排除 故障 。 

【问答 128】 沈 乐 满 SR - 6. 5L 型 全 自动 燃气 热水器 ， 有 时 着 火 正常 ， 
有 时 着 火 困 难 ， 如 何 维修 ? 

引起 该 故障 的 原因 主要 如 下 : 

1) 喷嘴 热电 偶 积 灰 太 多 。 

2) 进 水 管 过 滤 纱 网 积 有 污垢 。 

实际 检修 中 因 进 水 管 过滤 纱 网 积 有 污垢 较 多 见 。 将 过 滤 纱 网 清洁 干净 ， 然 后 装 

上 使 用 ， 故 障 即 可 排除 。 

【问答 129】 沈 乐 满 SR -6. 5L 型 全 自动 燃气 热水器 ， 有 时 不 着 火 ， 如 
何 处 理 ? 

引起 该 故障 的 原因 主要 如 下 : 
1) 电磁 立 内 磁 钢 的 磁化 强度 不 足 。 
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2) 喷嘴 热电 偶 积 灰 ， 进 水 管 过 滤 纱 网 积 有 污垢 。 
实际 检修 中 因 电 磁 阀 内 磁 钢 的 磁化 强度 不 足 较为 多 见 。 更 换 电磁 阀 后 ， 故 障 即 
可 排除 。 


【问答 130】 沈 乐 满 SR - 6. 5L 型 全 自动 燃气 热水器 ， 有 脉冲 电 火 花 ， 
点 火 指 示 灯 亮 ， 无 液化 气 外 泄 ， 打 开水 阀 时 有 电磁 阀 吸 合 
的 碰撞 声 ， 但 不 着 火 或 着 火 困 难 ， 如 何 处 理 ? 


引起 该 故障 的 原因 主要 如 下 : 

1) 喷嘴 热电 偶 积 灰 。 

2) 进 水 管 过 滤 纱 网 积 有 污垢 。 

3) 电磁 阀 内 磁 钢 的 磁化 强度 不 足 。 

实际 检修 中 因 喷 嘴 热 电 偶 积 灰 较 多 见 。 清 除 积 尘 后 ， 故 障 即 可 排除 。 


【问答 131】 史密斯 燃气 热水器 ， 不 点 火 ， 如 何 检修 ? 


引起 此 类 故障 的 原因 及 检修 方法 如 下 : 

1) 脉冲 点 火 控 制 器 有 故障 。 更 换 脉 冲 点 火 控制 器 。 
2) 水 压 不 足 。 待 水 压 足 够 再 用 或 加 装 增 压 泵 。 

3) 进 水 滤 网 堵塞 。 清 理 进 水 接头 处 的 滤 网 。 

4) 隔膜 穿孔 。 更 换 隔膜 。 

5) 微 动 开 关 拨 叉 装 错位 置 、 卡 紧 。 调 整 或 更 换 拨 又 。 
6) 进 气管 有 残余 气 酒 。 清 洗 。 

7) 线路 松 或 断 开 。 重 新 接 好 。 

8) 进出 水 管 接 反 。 重 新 接 好 。 


【问答 132】 史密斯 燃气 热水器 ， 自 动 熄 火 ， 如 何 检修 ? 


引起 此 类 故障 的 原因 及 检修 方法 如 下 : 

1) 火焰 感应 针 位 置 过 高 或 折断 。 调 整 或 更 换 。 

2) 风 吹 灭 。 关 闭 冷 水 阀 后 重新 开启 。 

3) 热 交 换 顺 堵塞。 清洗。 

4) 燃气 总 几 没 有 完全 开启 。 把 燃气 总 阀 全 开 。 

5) 气压 太 低 或 已 用 完 。 调 整 或 更 换 气 瓶 。 

6) 水 压 不 足 。 待 水 压 升 高 再 用 或 安装 增 压 泵 。 

7) 脉冲 点 火 控制 顺 有 故障 或 其 地 线 未 接 好 。 更 换 脉冲 点 火 控制 需 或 重新 将 地 
线 接 好 。 

8) 电磁 阅 有 故障 。 更 换 电磁 阀 。 
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【问答 133】 水 仙 8L 型 燃气 热水器 ， 打 开水 龙头 后 不 点 火 ， 如 何 处 理 ? 


引起 该 故障 的 原因 主要 如 下 : 

1) 电池 已 耗 尽 。 

2) 微 动 开关 K 损坏 。 

3) 水 阀 皮 膜 损坏 。 

实际 检修 中 因 微 动 开关 K 损坏 较为 多 见 ， 引 起 微 动 开关 不 能 随 水 气 联动 轴 的 
移动 而 启动 电路 。 更 换 微 动 开 关 后 ， 故 障 即 可 排除 。 


【问答 134】 水 仙 8L 型 燃气 热水器 ， 打 开 燃 气 开关 ， 按 下 手柄 时 ， 放 
电 针 后 尖端 与 放电 管 之 间 产 生 电 火花 的 瞬间 ， 无 燃气 喷 
出 ， 如 何 处 理 ? 


引起 该 类 故障 的 原因 主要 如 下 : 

1) 发 火 管 气 嘴 堵 塞 。 

2) 输 气 管 路 内 的 燃气 压力 异常 。 

实际 检修 中 因 发 火 管 气 嘴 墙 塞 所 致 较 多 见 。 先 关闭 燃气 阀 ， 然 后 名 下 发 火 管 ， 
用 细 钢 丝 插入 气 嘴 将 其 政通 ， 并 用 噶 吹 几 下 即 可 。 


【问答 135】 水 仙 8L 型 燃气 热水器 ， 打 开水 龙头 后 ， 能 点 火 放电 ， 但 
不 能 燃烧 ， 约 8s 后 自动 关闭 ， 如 何 处 理 ? 


引起 该 故障 的 原因 主要 如 下 : 

1) 输 气 管 路 内 的 燃气 压力 异常 。 

2) 测 YH-1720 模块 H 端 对 地 电阻 是 否 很 大 (正常 值 应 为 3Q +0.10)。 
3) YH 一 1720 模块 内 火焰 控 测 电路 损坏 。 

4) 冲击 阀 损 坏 。 

实际 检修 中 因 冲 击 阀 损坏 较为 多 见 。 更 换 冲 击 阀 后 ， 故 障 即 可 排除 。 
【提示 】 电磁 阀 衡 铁 和 铁心 锈蚀 时 也 会 出 现 本 例 故障 。 


【问答 136】 水 仙 8L 型 燃气 热水器 ， 不 点 火 ， 如 何 处 理 ? 


引起 该 类 故障 的 原因 主要 如 下 : 

1) 微 动 开关 开 损 坏 。 

2) 水 阀 皮膜 损坏 。 

3) 冲击 立 损 坏 。 

4) YH - 1720 模块 内 火焰 控 测 电路 损坏 。 
5) 电池 耗 尽 。 
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实际 检修 中 因 微 动 开 关 下 损坏 较为 多 见 。 更 换 同型 号 微 动 开关 后， 故障 即 
可 排除 。 


【问答 137】 松下 GW -11E2C 型 燃气 热水器 ， 出 水 不 热 ， 如 何 检修 ? 


出 现 此 类 故障 时 ， 首 先 检 查 供 气压 力 是 否 不 足 ; 若 气 源 供 气 压力 正常 ， 则 检查 
水 流量 是 否 过 大 ; 大 水 流量 正常 ， 则 检查 喷嘴 是 否 存在 堵塞 现象 ; 若 喷 嘴 正 常 ， 则 
检查 水 立 是 否 有 问题 。 

实际 维修 中 因 水 阀 皮 膜 破裂 较 常 见 。 此 时 更 换 水 阀 皮 膜 ， 故障 即 可 排除 。 


【问答 138】 松下 GW - 11E2C 型 燃气 热水器 ， 手 按 住 点 火 旋钮 有 火 
苗 ， 但 手 松 开 长 明火 熄灭 ， 如 何 检修 ? 


出 现 此 类 故障 时 ， 首 先 检查 用 户 操作 是 否 不 当 ; 若 操作 正常 ， 则 用 万 用 表 检 测 
电磁 阀 线圈 电阻 是 否 正 常 ; 若 电磁 阀 线圈 电阻 正常 ， 则 检查 热电 偶 工作 是 否 正常 。 

实际 维修 中 因 热 电 偶 断 路 ， 造 成 控制 失灵 引起 电磁 阀 不 能 吸 合 从 而 导致 此 类 故 
障 较 常见 。 更 换 热电 偶 后 ， 故 障 即 可 排除 。 


【问答 139】 松 洋 JSYD7 - D 型 燃气 热水器 ， 放 电极 能 打 火 ， 但 液化 气 
电磁 阀 不 动作 ， 不 能 燃烧 ， 如 何 处 理 ? 


引起 该 故障 的 原因 主要 如 下 : 

1) 点 火电 路 V2 、IC1 不 良 。 

2) 继 电 咒 J 损坏 。 

3) 电磁 阀 损 坏 。 

实际 检修 中 因 点 火电 路 IC1 不 良 较 多 见 。 更 换 同 型 号 IC1 (LM393N) 后 ， 故 
障 即 可 排除 。 

【提示 】 继电器 及 吸 合 时 ，IC1 的 GO 引 脚 正常 应 为 低 电 平 ， 若 为 高 电 平 ， 则 
说 明 IC1 损坏 。IC1 可 用 日 立 HA1793 型 直接 代 换 。 


【问答 140】 松 洋 JXYD7 -DD 型 燃气 热水器 ， 不 着 火 ， 如 何 处 理 ? 


引起 该 故障 的 原因 主要 如 下 : 

1) 燃气 钢瓶 角 阀 不 良 。 

2) 热 水 需 调节 火焰 旋钮 无 效 。 

实际 检修 中 因 燃 气 钢 瓶 角 效 ( 调 压 阀 ) 不 良 较 多 见 。 更 换 钢 瓶 调 压 阀 ， 即 可 
排除 故障 。 


【问答 141】 松 洋 全 自动 燃气 热水器 ， 不 能 点 火 ， 如 何 处 理 ? 
出 现 此 类 故障 ， 重 点 检查 点 火电 路 ; 
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1) 检查 微 动 开关 是否 接 通 3V 电压 。 

2) 测量 IC1 (LM339) 的 @ 引 脚 是 否 有 3V 电压 。 者 @ 引 脚 电 压 偏 低 ， 则 说 明 
负载 存在 短路 故障 。 

3) 检查 脉冲 变压器 B1 是 否 损 坏 。 

4) 检查 脉冲 放大 管 Q1 是 否 损 坏 。 

实际 检修 中 ， 因 脉冲 放大 管 Q1 损坏 较为 多 见 。 更 换 同 型 号 Q1 (DG815C) 
即 可 。 


【问答 142】 通宝 JSDY6. 5 -A 型 燃气 热水器 不 能 点 火 ， 如 何 处 理 ? 


引起 该 故障 的 原因 主要 如 下 : 

1) IC1 -3 (LM339) 电压 比较 器 损坏 。 

2) 点 火 针 接触 不 良 。 

实际 检修 中 因 IC1 -3 (LM339) 电压 比较 器 损坏 较为 多 见 。 更 换 同 型 号 IC1 - 
3 后 ， 故 障 即 可 排除 。 


【问答 143】 万 和 6. 5L 型 燃气 热水器 ， 不 着 火 ， 如 何 处 理 ? 


引起 该 故障 的 原因 主要 如 下 : 
1) 水 压 异 常 。 
2) 供电 无 电 。 
3) 高 压 产 生 电 路 D8 、C6 等 元 兢 件 不 良 。 
4) 高 频 振荡 器 V1l (8050) 损坏 。 
实际 检修 中 因 高 压 产生 电路 C6 损坏 较为 多 见 。 更 换 同 型 号 C6 后 ， 故 障 排 除 。 
【问答 144】 万 和 6. 5L 型 燃气 热水器 ， 打 开水 控 开 关 时 ， 不 能 点 火 ， 
点 火 指示 灯 也 不 亮 ， 如 何 维修 ? 
引起 该 类 故障 的 原因 主要 如 下 : 
1) 接 插件 松动 。 
2) 水 控 开 关 异 常 。 
3) 点 火电 路 Tl1、T2、B1 不 良 。 
实际 检修 中 因 B2@3 引 脚 脱 焊 较为 多 见 。 重 焊 后 ， 故 障 即 可 排除 。 
【问答 145】 万 和 6. 5L 型 燃气 热水器 ， 打 开水 控 开 关 时 ， 点 火 指 示 灯 
亮 ， 但 不 着 火 ， 如 何 维修 ? (一 ) 
引起 该 故障 的 原因 主要 如 下 : 
1) 振荡 电路 电阻 R4 (1kQ) 损坏 。 
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2) 点 火 管 T8 击 穿 。 
实际 检修 中 因 T8 击 穿 较为 多 见 。 更 换 同型 号 T8 后 ， 故 障 即 可 排除 。 


【问答 146】 万 和 6. 5L 型 燃气 热水器 ， 打 开水 控 开 关 时 ， 点 火 指示 灯 
亮 ， 但 不 着 火 ， 如 何 维修 ? (二 ) 


引起 该 故障 的 原因 主要 如 下 : 

1) 变压器 B2 不 良 。 

2) 点 火 针 损坏 。 

3) 高 压 输出 电容 C4 不 良 。 

实际 检修 中 因 高 压 输出 电容 C4 不 良 致 使 高 压 大 大 降低 而 引起 不 着 火 较 为 多 
见 。 用 一 只 1pF/400V 电容 更 换 ， 故 障 即 可 排除 。 


【问答 147】 万 和 6. 5L 型 燃气 热水器 ， 点 火 时 指示 灯 闪 亮 ， 持 续 时 间 
短 ， 然 后 便 听 到 电磁 阀 的 动作 声 ， 但 不 着 火 ， 如 何 处 理 ? 


引起 该 故障 的 原因 主要 如 下 : 

1) 自动 点 火电 路 BG7 (9015) 不 良 。 

2) 点 火 控制 器 不 良 。 

3) 点 火 保 持 电路 充电 电容 C2 (22p/16V) 不 良 。 

实际 检修 中 因 自动 点 火电 路 BG7 (9015) 不 良 较为 多 见 。 用 9012 代 换 后 ， 故 
障 即 可 排除 。 


【问答 148】 万 和 6. 5L 型 燃气 热水器 ， 使 用 中 燃气 点 火 燃烧 后 约 10s 
即 自动 熄灭 ， 如 何 维修 ? 


引起 该 故障 的 原因 主要 如 下 : 

1) 火焰 感应 针 的 距离 位 置 存在 偏差 。 

2) 感应 电路 BG1 不 良 ， 造 成 放大 倍数 偏 低 。 

实际 检修 中 因 感 应 电路 BG1 放大 倍数 偏 低 较为 多 见 。 采 用 复合 管 代 换 BG1 后 ， 
故障 即 可 排除 。 


【问答 149】 万 和 6. 5L 型 燃气 热水器 ， 无 大 火 ， 如 何 维修 ? 


引起 该 故障 的 原因 主要 如 下 : 

1) 上 自来水 水 压 过 低 ， 达 不 到 热水器 设计 的 水 压 要 求 。 

2) 气 阀 打 不 开 。 

实际 检修 中 因 气 阀 阅 片上 有 一 圆 孔 与 水 压 动作 杆 失 去 连接 较为 多 见 。 拆 下 气 阀 
盖 ， 取 出 弹 得 和 橡胶 阀 片 ， 用 一 段 1 ~ 1.5mm 长 ， 粗 细 与 孔径 差不多 的 两 头 磨 光 的 
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铁丝 垫 入 孔 内 连接 好 后 ， 故 障 即 可 排除 。 
【问答 150】 万 和 燃气 热水器 ， 点 火 困 难 ， 如 何 检修 ? 


出 现 此 类 故障 时 ， 首 先 检 查 点 火 喷嘴 与 燃烧 器 是 否 存在 积 炭 ; 若 存 在 积 炭 ， 则 
将 积 炭 清除 干净 ; 若 点 火 喷嘴 与 燃烧 器 正常 ， 则 检查 水 阀 过 滤 纱 网 是 否 有 污垢 物 ; 
若 有 污垢 物 ， 则 将 进 水 管 路 旋 开 ， 取 出 过 滤 纱 网 用 水 清洗 ， 也 可 直接 在 管道 上 清 
洗 ， 清 洗 后 再 将 进 水 管 路 装 好 。 


【问答 151】 万 和 燃气 热水器 ， 工 作 瞬 间 就 自动 熄灭 ， 如 何 处 理 ? 


引起 该 故障 的 原因 主要 如 下 : 

1) 减 压 阀 的 钢丝 网 堵塞 。 

2) 电磁 阀 维持 线圈 没有 工作 。 

实际 检修 中 因 电 磁 阀 维持 线圈 没有 工作 较为 多 见 。 更 换 电磁 阀 后 ， 故 障 即 可 
排除 。 


【问答 152】 万 家 乐 CNE 系列 燃气 热水器 ， 打 开 进 水 阀门 ， 点 火电 路 
无 脉冲 ， 如 何 处 理 ? 


引起 该 故障 的 原因 主要 如 下 : 

1) 水 压 开关 S 损坏 。 

2) 电池 无 电 。 

3) 晶体 管 VT1 损坏 。 

4) 品 闸 管 VS 损坏 。 

5) 高 压 变压器 T2 损坏 。 

实际 检修 中 因 高 压 变 压 带 T2 损坏 较为 多 见 。 更 换 同型 号 T2 后 ， 故 障 即 可 
排除 。 


【问答 153】 万 家 乐 CNE 系列 燃气 热水器 ， 有 脉冲 火花 ， 燃 气 点 燃 后 
很 快 又 熄灭 ， 如 何 处 理 ? 


引起 该 故障 的 原因 主要 如 下 : 

1) 电阻 R28 变质 损坏 。 

2) 电容 C13 变质 。 

3) 电磁 阀 维持 线圈 YV2 损坏 。 

4) 晶体 管 VT4 损坏 。 

5) 火焰 感应 针 位 置 错位 。 

实际 检修 中 因 电 磁 阀 维持 线圈 YV2 损坏 较为 多 见 。 更 换 同型 号 YV2 后 ， 故 障 
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即 可 排除 。 


【问答 154】 万 家 乐 CNE 系列 燃气 热水器 ， 有 脉冲 火花 ， 但 无 法 点 燃 
燃气 ， 如 何 处 理 ? 


引起 该 故障 的 原因 主要 如 下 : 

1) 启动 线圈 YV1 损坏 。 

2) 晶体 管 VT3 损坏 。 

3) 集成 电路 IC1 损坏 。 

实际 检修 中 因 唱 体 管 VT3 损坏 较为 多 见 。 更 换 同型 号 VT3 后 ， 故 障 即 可 排除 。 


【问答 155】 万 家 乐 JSQ16 - TM8 型 燃气 热水器 ， 打 不 着 火 ， 如 何 
检修 ? 


出 现 此 类 故障 主要 检查 以 下 4 个 部 位 : 

1) 检查 水 压 开关 触 头 是 否 存 在 接触 不 良 。 

2) 点 火电 力 是 否 充足 (机 天 用 电池 的 话 移 更 换 电池 ) 。 

3 ) es 了 都 能 够 完全 打开 〈 水 气 联动 装 
动 结构 )， 不 能 打开 点 火 的 话 就 是 水 气 联动 阀 里 的 隔膜 老化 或 破损 。 

4) 

实际 维修 中 因 水 压 开 关 触 头 接触 不 良 较 常 见 。 清 理 水 压 开 关 触 头 或 更 换 水 压 开 
关 ， 故 障 即 可 排除 。 


【问答 156】 万 家 乐 JSQ16 - TM8 型 燃气 热水器 ， 点 火 后 仍 不 停 地 打 
火 ， 如 何 检修 ? 


1) 火焰 感应 针 有 问题 。 如 火焰 感应 针 断 裂 、 火 焰 感 应 针 项 部 腐蚀 变 短 、 火 焰 

应 针 与 灶 内 点 火 脉 冲 器 之 间 的 连接 线 接触 不 良 等 。 

2) 控制 电路 有 问题 。 如 查 UIC (LM339AD) 及 其 外 围 元 器 件 、U1D 
(LM339AD) 及 其 外 围 元 器 件 。 

实际 维修 中 因 U1D (LM339AD) 外 围 整流 二 极 管 D2、D3 (1N4004) 不 良 较 
常见 。 用 1N4148 更 换 1N4004 后 ， 故 障 即 可 排除 。 

【提示 】 D2、D3 相关 电路 截图 如 图 5 -16 所 示 。 


【问答 157】 万 家 乐 JSYDQ8 - 2000 型 数码 恒温 燃气 热水器 ， 开 机 后 
屏 显 88， 其 他 无 任何 反应 ， 如 何 检修 ? 
此 类 故障 主要 检查 以 下 3 个 部 位 : 
1) 电源 板 输出 电压 是 否 正常 。 
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图 5-16 D2、D3 相关 电路 截图 


2) 控制 板 与 显示 板 是 否 有 问题 。 
3) 防 干 烧 温 度 开 关 、 传 感 恬 、 水 流 检 测 吉 是否 有 问题 。 
实际 维修 中 因 显示 板 存在 虚 焊 、 受 潮 较 常见 。 用 电 烙 铁 重 新 补 焊 ， 即 可 排除 故障 。 
【问答 158】 万 家 乐 JXYD65 - B1 型 燃气 热水器 ， 脉 冲 点 火 均 正常 ， 但 
不 着 火 ， 如 何 处 理 ? 


引起 该 故障 的 原因 主要 如 下 : 
1) 电磁 阀 的 启动 电压 和 维持 电压 异常 
2) 电磁 阀 静 、 动 铁心 触 头 间 有 污 物 ， 引 起 吸 合 间 隙 增 大 。 
3) 电磁 阀 副 铁心 内 有 复位 弹簧 失去 弹性 。 
实际 检修 中 因 电磁 阀 静 、 动 铁心 触 头 间 有 污 物 较 多 见 。 清 除 动 、 静 铁心 吸 合 的 
污 物 ， 故 障 即 可 排除 。 
【问答 159】 万 家 乐 JXYD65 - B1 型 燃气 热水器 ， 能 水 控 点 火 ， 但 不 久 
便 自 动 熄灭 ， 如 何 检修 ? 
引起 此 类 故障 的 原因 主要 如 下 : 
1) 水 气 联动 装置 的 气 路 保护 塑料 盒 不 良 。 
2) 水 气 联动 装置 的 反馈 针 位 置 发 生 偏 移 。 
实际 检修 中 因 水 气 联动 装置 的 反馈 针 位 置 发 生 偏 移 所 致 较 多 见 。 将 反馈 针 的 位 
置 摆 正 ， 将 接线 连接 牢靠 即 可 。 
【问答 160】 万 家 乐 JXYD65 - B1 型 燃气 热水器 ， 使 用 中 熄火 ， 再 启用 
时 不 着 火 ， 如 何 处 理 ? 


引起 此 类 故障 的 原因 主要 如 下 : 
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1) 火焰 检测 振荡 器 B2 断 线 ， 致 使 无 法 保持 连续 供 气 。 

2) 火焰 检测 电路 LM339 不 良 。 

实际 检修 中 因 火 焰 检 测 振荡 器 B2 断 线 所 致 较 多 见 。 更 换 火 焰 检 测 器 后 ， 故 障 
即 可 排除 。 


【问答 161】 万 家 乐 JXYD7 - DZ 型 燃气 热水器 ， 经 常 熄火 ， 但 多 次 开 
关 后 ， 又 可 勉强 维持 ， 如 何 处 理 ? 


引起 此 类 故障 的 原因 主要 有 如 下 : 

1) 导热 火焰 感应 针 及 其 导线 异常 。 

2) 燃气 喷嘴 没有 正 对 准 导 气孔 中 心 ， 形 成 涡流 。 

实际 检修 中 因 燃 气 喷嘴 没有 正 对 准 导 气孔 中 心 较 多 见 。 调 整 固定 燃烧 室 的 螺 
杆 ， 使 之 与 燃气 喷嘴 对 准 即 可 。 


【问答 162】 万 家 乐 JXYZ5 - Al 型 燃气 热水器 ， 不 能 打 火 ， 点 火 指示 
灯 也 不 亮 ， 如 何 检 修 ? 


引起 该 故障 的 原因 主要 如 下 : 

1) 煤气 管内 生 锈 ， 锈 铁 掉 到 水 控 交 中 送 到 煤气 闪 的 轴 心 ， 使 轴 心 摩擦 增 大 不 
能 移动 。 

2) 水 压 微 动 开关 上 的 杠杆 铁 片 损坏 不 能 弹 开 。 

实际 检修 中 因 出 煤气 管 生 锈 所 致 较 多 见 。 将 铁锈 杂质 全 部 清除 后 ， 在 轴 心 加 适 
量 润滑 油 即 可 。 
【问答 163】 万 家 乐 JXYZ5 - A1 型 燃气 热水器 ， 点 火 指示 灯亮 ， 有 打 

火 放 电 声 ， 但 点 燃 煤气 后 火焰 随即 熄灭 ， 如 何 处 理 ? 


引起 该 故障 的 原因 主要 如 下 : 

1) 电磁 阀 线圈 异常 。 

2) 电磁 阀 外 围 元 器 件 BG5 异常 ， 集 成 电路 性 能 不 良 。 

实际 检修 中 因 A3 性 能 不 良 较 多 见 。 更 换 同型 号 A3 后 ， 故 障 即 可 排除 。 

【提示 ]】 

1) 检测 时 可 测试 A3Q@ 引 脚 电 压 是 否 正 常 (正常 值 约 为 1.5V)、(@ 引 脚 电压 是 
否 正常 (正常 值 应 为 0.6V)，Q@ 引 脚 电 压 是 否 正常 (正常 值 应 为 0.1V)。 

2) 将 电阻 R19 (820kQ) 换 成 110kQ 也 能 暂时 排除 此 类 故障 。 


【问答 164】 万 家 乐 JXYZ5 - Al 型 燃气 热水器 ， 点 火 指示 灯亮 ， 有 打 
火 放 电 声 ， 但 没有 火焰 ， 如 何 检 修 ? 


引起 该 故障 的 原因 主要 如 下 : 
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1) 电磁 阀 和 水 控 煤 气 阀 不 通 。 
2) 电磁 阅 和 相关 电路 BG4 及 其 外 围 元 器 件 不 良 。 
实际 检修 中 因 BG4 的 b 、e 结 开路 所 致 较 多 见 。 更 换 BG4 后 ， 故 障 即 可 排除 。 


【问答 165】 万 家 乐 JXYZ5 - Al 型 燃气 热水器 ， 开 启 水 阀 后 ， 立 即 爆 
燃 ， 如 何 处 理 ? 


引起 该 故障 的 原因 主要 如 下 : 

1) 燃烧 器 不 良 。 

2) 水 气 联动 装置 里 的 燃气 密封 塞 弹 得 无 力 。 

3) 水 气 联 动 装置 里 的 燃气 密封 塞 轻微 漏 气 。 在 水 阀 开启 前 就 有 部 分 燃气 进入 
主 燃烧 室 后 ， 过 量 的 燃气 被 点 燃 而 引起 爆 然 。 

实际 检修 中 因 水 气 联动 装置 里 的 燃气 密封 塞 漏 气 ， 造 成 密封 不 严 较 多 见 。 将 异 
物 清除 干净 后 ， 故 障 即 可 排除 。 
【问答 166】 万 家 乐 JXYZ5 - A1 型 燃气 热水器 ， 开 启 水 阀 后 ， 燃 气 没 

有 被 点 燃 ， 待 燃气 过 + 量 后 突然 燃烧 ， 并 伴 有 较 大 的 响声 ， 


如 何 处 理 ? 
引起 该 类 故障 的 原因 主要 如 下 : 


1) 点 火 燃烧 器 不 良 。 

2) 燃烧 器 喷嘴 堵塞 ,造成 主 燃烧 室 器 内 积压 过 量 的 燃气 后 才 被 点 燃 而 引起 爆 
燃 。 

实际 检修 中 因 人 燃烧 器 喷嘴 堵塞 较为 多 见 。 拆 下 喷嘴 用 针 玻 通 ， 并 清洗 干净 ， 故 
障 即 可 排除 。 
【问答 167】 万 家 乐 JXYZ5 - Al 型 燃气 热水器 ， 热 水 出 水 量 少 ， 如 何 

处 理 ? 

引起 此 类 故障 的 原因 主要 如 下 : 

1) 热水器 喷头 的 小 也 有 水 垢 堵塞 。 

2) 冷水 入 口 处 的 钢丝 也 有 水 拆 堵 塞 。 

实际 检修 中 因 喷 头 小 孔 内 有 水 垢 堵塞 所 致 较 多 见 。 清 除 水 垢 即 可 。 



































【问答 168】 万 家 乐 JXYZ5 - A1 型 燃气 热水器 ， 水 温 偏 低 ， 如 何 处 理 ? 


引起 此 类 故障 的 原因 主要 如 下 : 
1) 煤气 出 气 小 孔 ( 共 8 个 ,每 边 4 个 ) 中 有 几 个 堵塞 。 
2) 茶 一 排 槽 没有 火焰 。 
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实际 检修 中 因 煤气 出 气 小 孔 堵塞 所 致 较 多 见 。 用 小 钢丝 将 堵塞 的 气孔 捅 穿 ， 清 
除 燃 烧 模 内 的 杂质 即 可 。 


【问答 169】 万 家 乐 JXYZ5 - Al 型 燃气 热水器 ， 点 火 指 示 灯 亮 ， 有 打 
火 放电 声 ， 如 何 处 理 ? 


引起 该 故障 的 原因 主要 如 下 : 

1) BG4 的 b、e 结 被 击 穿 。 

2) A3 内 部 性 能 变 劣 。 

3) 反馈 针 位 置 偏 移 。 

实际 检修 中 因 BG4 的 b、e 结 被 击 穿 较为 多 见 。 更 换 同型 号 BG4 后 ， 故 障 即 可 
排除 。 


【问答 170】 万 家 乐 JXYZ5 - Al 型 燃气 热水器 ， 热 水 出 水 量 小 ， 水 温 
偏 低 ， 如 何 处 理 ? 


引起 该 故障 的 原因 主要 如 下 : 

1) 喷头 小 孔 内 有 水 垢 。 

2) 煤气 出 气 小 孔 有 几 个 堵塞 。 

实际 检修 中 因 煤 气 出 气 小 孔 有 几 个 堵塞 较 多 见 。 清 除 水 垢 和 堵塞 物 后 ， 故 障 即 
可 排除 。 


【问答 171】 万 家 乐 JXYZ6. 5 - B1 型 燃气 热水器 ， 出 水 流量 、 脉 冲 点 
火 均 正常 ， 但 不 着 火 ， 如 何 处 理 ? 


引起 该 故障 的 原因 主要 如 下 : 

1) 电磁 阀 静 、 动 铁心 触 头 间 有 污 物 。 

2) 电磁 阀 副 铁心 内 的 复位 弹 得 失去 弹性 。 

实际 检修 中 因 电 磁 阀 副 铁心 内 的 复位 弹 敌 失去 弹性 较为 多 见 。 更 换 电磁 阀 后 ， 
故障 即 可 排除 。 
【问答 172】 万 家 乐 JXYZ6. 5 - B1 型 燃气 热水器 ， 使 用 中 熄灭 ， 再 启 

用 时 不 着 火 ， 如 何 处 理 ? 

引起 该 故障 的 原因 主要 如 下 : 

1) 火焰 检测 振荡 絮 B2 断 线 。 

2) 点 火 针 损坏 。 

实际 检修 中 因 火 烙 检测 振荡 器 B2 断 线 较 多 见 。 连 接 好 断 线 后 ， 故 障 即 可 排 
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【问答 173】 万 家 乐 JXYZ7 - DZ 型 燃气 热水器 ， 经 常 熄灭 ， 但 多 次 开 
关 几 次 后 ， 又 可 勉强 维持 ， 并 时 常 发 出 “ 古 古 ”燃烧 声 ， 
如 何 处 理 ? 
引起 该 故障 的 原因 主要 如 下 : 
1) 燃气 喷嘴 没有 正 对 准 导 气 孔 中 心 。 
2) 燃气 中 有 杂质 。 
实际 检修 中 因 燃 气 喷 嘴 没 有 对 准 导 气孔 中 心 较为 多 见 。 校 正 后 ， 故 障 即 可 排 





【问答 174】 万 家 乐 JXYZ7 - DZ 型 燃气 热水器 点 火 困 难 ， 如 何 处 理 ? 


引起 该 故障 的 原因 主要 如 下 
1) 反馈 针 位 置 偏 移 。 
2) 燃气 喷嘴 没有 正 对 准 导 气 孔 中 心 。 
实际 检修 中 因 反 馈 针 位 置 偏 移 较为 多 见 。 校 正 后 ， 故 障 即 可 排除 。 
【提示 】 本 例 检修 方法 同样 适用 于 JXYZ6. 5 - B1 型 燃气 热水器 。 
【问答 175】 万 家 乐 SYD6. 5 - B1 型 燃气 热水器 ， 刚 开启 时 正常 ， 工 作 
几 分钟 后 自动 熄火 ， 需 再 次 点 火 才 能 正常 工作 ， 如 何 处 
理 ? 
引起 该 放 障 前 应 因 主 要 如 下， 
1) 热水器 内 供 气 系统 某 一 元 器 件 性 能 不 良 。 
2) 热水器 以 外 的 供 气管 路 堵塞 ， 造 成 一 时 供 不 上 气 而 熄火 。 
3) 减 压 阀 钢丝 网 被 煤气 钠 的 铁锈 堵塞 。 
检修 热水器 内 的 供 气 系统 ; 排除 热水器 以 外 供 气管 路 的 堵塞 ， 清 除 热 水 器 减 压 
阀 的 杂质 。 在 实际 检修 中 ， 因 热 水 供 气 的 减 压 阀 的 钢丝 网 被 煤气 缸 中 的 金属 残渣 及 
液化 气 渣 堵塞 所 致 较 多 见 。 


【问答 176】 万 家 乐 SYD6. 5 - B1 型 燃气 热水器 ， 刚 开启 时 正常 ， 工 作 
几 分钟 后 自动 熄火 ， 如 何 处 理 ? 


引起 该 故障 的 原因 主要 如 下 : 

1) 热 水 融 内 供 气 系统 某 一 元 咒 件 性 能 不 恨 。 

2) 热 水 顺 以 外 的 供 气 管 路 墙 塞 ， 造 成 一 时 供 不 上 气 而 炸 火 。 

3) 减 压 阀 钢丝 网 被 煤气 钢 的 铁锈 墙 窒 。 

实际 检修 中 因 减 压 阀 钢丝 网 被 煤气 饶 的 铁锈 堵塞 较为 多 见 。 清 除 堵塞 后 ， 故 障 
即 可 排除 。 
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【问答 177】 万 家 乐 SYD6. 5 - B1 型 燃气 热水器 ， 主 燃烧 器 在 水 温 高 
情况 下 工作 正常 ， 工 作 水 温 调 低 时 便 熄火 ， 如 何 处 理 ? 


引起 该 故障 的 原因 主要 如 下 : 
1) 水 压 不 足 。 
2) 冷水 管 严 重 堵塞 。 
3) 冷水 浆 损 坏 。 
实际 检修 中 因 冷 水 阀 损 坏 较为 多 见 。 更 换 冷 水 阅 后 ， 故 障 即 可 排除 。 
【问答 178】 万 家 乐 SYD6. 5 - B1 型 燃气 热水器 ， 工 作 时 出 现 中 断 热 水 
现象 ， 再 开局 又 能 恢复 正常 ， 故 障 无 规律 性 出 现 ， 如 何 处 








理 ? 
人 
1) 自来水 压力 波动 太 大 。 
2) 进 水 过 滤 网 堵塞 ， 造 成 水 压 过 低 。 
确认 自来水 压力 是 否 正常 ， 若 正常 ， 秃 下 进 水 管 的 固定 螺钉 ， 取 下 过 滤 网 ， 将 
铁锈 、 杂 质 清洗 干净 。 在 实际 检修 中 ， 因 进 水 过 滤 网 堵塞 所 致 较 多 见 。 


【问答 179】 万 家 乐 SYD6. 5 - B1 型 燃气 热水器 ， 主 燃烧 器 熄火 ， 如 何 
处 理 ? 


引起 该 故障 的 原因 主要 如 下 : 

1) 水 压 不 足 。 

2) 冷水 管 严重 堵塞 。 

3) 冷 Tt 

确认 水 压 是 否 正常 ， 若 过 低 ， 则 水 压 正 常 后 再 开启 使 用 ， 清 除 冷 水 管 的 堵塞 
物 ， 更换 冷 水 六 。 在 实际 检修 中 ， 因 冷水 阀 损 坏 所 致 较 多 见 。 


【问答 180】 雅典 1SYZ5 - 938B 型 燃气 热水器 ， 有 “ 哟 哟 ”的 点 火 
声 ， 但 无 电磁 阀 吸 合 的 声音 ， 如 何 处 理 ? 


引起 该 故障 的 原因 主要 如 下 : 

1) 电磁 立 插 接头 触 涉 有 污 物 。 

2) 电容 C6 失效 。 

3) 电磁 立 损 坏 。 

实际 检修 中 因 电 磁 阀 插 接 头 触 头 有 污 物 较为 多 见 。 清 除 污 物 后 ， 故 障 即 可 排 
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【问答 181】 银河 燃气 热水器 ， 打 开水 阀 后 能 昕 到 有 电磁 阀 的 吸 合 声 ， 
不 能 点 火 ， 如 何 处 理 ? 


出 现 此 类 故障 应 重点 检查 点 火 控制 器 内 部 控制 电路 .: 

1) 检查 振荡 电路 TI 、T2 是 否 ee 

2) 检查 振荡 变压器 B1 和 振荡 管 T4 是否 正 常 。 

3) 检查 火焰 离子 到 地 形成 通路 T6 是 开 时 通 。 

4) 检查 续 流 二 极 管 D9 是 否 损坏 ， 若 D9 损坏 ， 则 T3 容易 被 启动 线圈 自 感 电 
压 击 穿 。 

实际 检修 中 因 D9 损坏 导致 13 被 自 感 电压 击 穿 较为 多 见 。 更 换 D9 和 T3 后 ， 
故障 即 可 排除 。 
【问答 182】 银河 燃气 热水器 ， 启 动工 作 时 产生 爆炸 似 的 突 发 燃烧 ， 如 

何人 处理 ? 

出 现 此 类 故障 是 由 于 燃气 等 待 点 火 的 时 间 过 长 引起 的 ， 应 重点 进行 以 下 检查 . 

1) 检查 电容 C6 是 否 正 常 。 

2) 检查 燃气 控制 管 Q10 是 否 正 常 。 

实际 检修 中 因 电 容 C6 失 容 ， 导 致 Q10 未 经 延 时 即 导 通 了 ， 也 就 是 未 高 压 打 
火 ， 燃 气 就 喷 出 了 ， 从 而 出 现 本 例 故 障 。 

更 换 同型 号 钥 电 容 C6 后 ， 故 障 即 可 排除 。 























【问答 183】 银河 燃气 热水器 ， 不 能 启动 ， 如 何 处 理 ? 


引起 此 类 故障 主要 进行 以 下 检查 ， 

1) 检测 C2 上 是 否 有 3V 电压 。 

2) 检查 Q1 、Q2 是 否 正 常 。 

3) 检查 D1 是 否 损 坏 。 

实际 检修 中 因 D1 损坏 ， 导 致 C2 上 所 充电 荷 不 能 通过 D1 泄 放 ， 从 而 出 现 本 例 
故障 较 多 见 。 更 换 同 型 号 D1 即 可 。 
【问答 184】 银河 燃气 热水器 ， 启 动 后 ， 可 听 到 高 压 打 火 声 ， 但 不 能 点 

火 ， 如 何 处 理 ? 
出 现 此 类 故障 应 重点 检查 电磁 阀 控制 电路 : 


1) 检查 Q7 的 b 极 电压 是 否 在 0.6V 以 上 。 
2) 检查 Q8、Q9 的 e 极 电压 是 否 在 2V 以 上 。 
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3) 检查 电磁 阀 内 部 保护 二 极 管 D8 是 否 正常 。 

4) 检查 电磁 能 否 正常 动作 。 

实际 检修 中 因 电 磁 阀 内 部 二 极 管 D8 开路 ， 导 致 启动 线圈 断 电 有 瞬间 使 维持 线圈 
中 感应 出 很 高 的 电压 ， 损 坏 线圈 政 间 绝缘 而 出 现 本 例 故 障 较 多 见 。 

更 换 同型 号 D8 或 电磁 阀 后 ， 故 障 即 可 排除 。 


【问答 185】 樱花 SB833 型 燃气 热水器 ， 打 开 热 水 龙头 ， 指 示 灯 闪烁 ， 
但 长 时 间 点 不 着 火 ， 如 何 处 理 ? 


引起 该 故障 的 原因 主要 如 下 : 

1) 点 火 针 不 良 。 

2) 点 火电 路 BG1 、B1 、 唱 闸 管 SCR 不 良 。 

实际 检修 中 因 点 火电 路 晶闸管 SCR 阴极 烧 坏 较 多 见 。 更 换 同 型 号 SCR 即 可 。 


【问答 186】 樱花 SCH - 0821 型 燃气 热水器 ， 开 机 能 打 火 ， 但 只 有 有 瞬 
间 着 火 ， 如 何 处 理 ? 


引起 该 故障 的 原因 主要 如 下 : 
1) 自 吸 阀 不 良 。 
2) 微 动 开关 损坏 。 
实际 检修 中 因 微 动 开关 损坏 较为 多 见 ， 更 换 微 动 开关 后 ， 故 障 即 可 排除 。 
【问答 187】 樱花 SCH - 1021 型 燃气 热水器 ， 每 次 开机 时 发 出 巨大 的 
爆炸 声 ， 但 着 火 后 尚 能 正常 使 用 ， 如 何 处 理 ? 
引起 该 故障 的 原因 主要 如 下 
1) 点 火 针 位 置 不 正确 。 
2) 火 排 口 和 喷嘴 有 污 物 。 
实际 检修 中 因 点 火 针 位 置 不 正确 较为 多 见 。 校 正 后 ， 故 障 即 可 排除 。 
【问答 188】 樱花 SCH - 1023 型 燃气 热水器 ， 打 开 热 水 龙头 能 听 到 高 
压 打 火 声 ， 听 不 到 自 吸 阀 吸 合 的 声音 ， 不 着 火 ， 如 何 处 
理 ? 
引起 该 故障 的 原因 主要 如 下 
1) 电池 电量 不 足 或 电线 脱落 。 
2) 水 压 皮 圈 不 良 。 
实际 检修 中 因 电 池 电 量 不 足 较为 多 见 。 更 换 电 池 后 ， 故 障 即 可 排除 。 
【问答 189】 樱花 SCH - 1025 型 燃气 热水器 ， 开 机 能 打 着 火 ， 但 点 火 
时 间 过 长 ，8s 后 自动 熄灭 ， 如 何 处 理 ? 


引起 该 故障 的 原因 主要 如 下 : 
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1) 反馈 针 S 端 未 接 到 着 火 信 号 。 

2) 点 火 针 不 良 或 位 置 不 对 。 

实际 检修 中 因 反 馈 针 S 端 未 接 到 着 火 信 号 较 多 见 。 更 换 脉冲 点 火 控制 器 ， 故 障 
即 可 排除 。 





【问答 190】 樱花 SCH -1081 型 燃气 热水器 ， 不 能 启动 ， 如 何 处 理 ? 


引起 该 故障 的 原因 主要 如 下 : 

1) 电容 C2 失效 。 

2) 二 极 管 D1 击 穿 。 

实际 检修 中 因 二 极 管 Dl 击 穿 较为 多 见 。 更 换 同 型 号 Dl 后 ， 故 障 即 可 排除 。 


【问答 191】 樱花 SCH - 1081 型 燃气 热水器 ， 通 电 后 ， 未 开 热 水 阀 点 
火 控制 器 点 火 或 出 现 自动 着 火 ， 如 何 处 理 ? 


引起 该 故障 的 原因 主要 如 下 : 

1) 主 控 板 损坏 。 

2) 自 吸 闪 ZJ2 不 良 。 

实际 检修 中 因 主 控 板 损坏 较为 多 见 。 更 换 通 用 主 控 板 后 ， 故 障 即 可 排除 。 


【问答 192】 樱花 SCH - 1081 型 燃气 热水器 ， 着 火 正 常 ， 但 按 大 /小 火 
转换 开关 无 法 转换 ， 且 指示 灯 无 变化 ， 如 何 处 理 ? 


引起 该 故障 的 原因 主要 如 下 : 

1) 大 /小 火 轻 触 式 开 关 不 良 。 

2) 主 控 板 不 良 。 

实际 检修 中 因 大 /小 火 轻 触 式 开关 不 良 较为 多 见 。 更 换 轻 触 式 开关 后 ， 故 障 即 
可 排除 。 


【问答 193】 樱花 SCH - 1085 型 燃气 热水器 ， 有 时 不 能 点 燃 ， 有 时 能 
点 燃 但 又 自动 熄灭 ， 如 何 处 理 ? 


引起 该 故障 的 原因 主要 如 下 : 

1) 用 户 进出 水 管 有 问题 。 

2) 微 动 开关 、 混 合 阅 有 问题 。 

3) 水 阀 隔膜 破损 。 

实际 维修 中 进出 水 管 接 反 较 常见 。 重 新 连接 进出 水 管 ， 即 可 排除 故障 。 
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【问答 194】 永乐 SYZ5 - B 型 燃气 热水器 ， 接 通 冷 水 后 ， 热 水 器 不 着 
火 ， 如 何 处 理 ? 


引起 该 故障 的 原因 主要 如 下 : 
1) 水 阀 磁 体 开关 损坏 。 
2) 接地 线 固定 螺钉 松动 。 
实际 检修 中 因 接 地 线 固定 螺钉 松动 较为 多 见 。 紧 固 后 ， 故 障 即 可 排除 。 
【问答 195】 永乐 SYZ5 -B 型 燃气 热水器 ， 打 开水 控 开 关 时 ， 点 火 指 
示 灯 亮 ， 但 不 着 火 ， 如 何 处 理 ? 
引起 该 故障 的 原因 主要 如 下 : 
1) 振荡 电路 电阻 R4 烧 焦 ，T8 被 击 穿 损 坏 。 
2) 输出 电容 C4 漏电 。 
3) 感应 电路 BG1 的 放大 售 偏 低 。 
实际 检修 中 因 R4 损坏 较为 多 见 。R4 用 1kQ 电阻 代 换 后 ， 故 障 即 可 排除 。 
【问答 196】 玉环 牌 JST5 - D 型 燃气 热水器 ， 工 作 过 程 中 自动 熄火 ， 
如 何 处 理 ? 
引起 该 故障 的 原因 主要 如 下 : 
1) 天 然 气压 力 不 正常 。 
2) 水 压 太 低 。 
3) 电磁 阅 有 故障 。 
4) 电热 偶 损 坏 。 
实际 检修 中 因 电 热 偶 损坏 较为 多 见 。 更 换 同 型 号 电热 偶 后 ， 故 障 即 可 排除 。 
【问答 197】 玉环 牌 JST5 - D 型 燃气 热水器 ， 关 闭 水 阀 后 ， 主 燃烧 器 
不 熄火 ， 如 何 处 理 ? 
引起 该 故障 的 原因 主要 如 下 : 
1) 水 气 联动 阀 内 的 项 杆 锈蚀 。 
2) 燃气 阀 塞 压 得 锈蚀 ， 失 去 弹性 。 
实际 检修 中 因 燃 气 阀 塞 压 得 锈 人 名 ， 失 去 弹性 较 多 见 。 更 换 燃 气 立 后 ， 故 障 即 可 排除 。 
【问答 198】 玉环 牌 JST5 - D 型 燃气 热水器 ， 通 水 后 ， 主 燃烧 器 点 不 
燃 火 ， 如 何 处 理 ? (一 ) 
引起 该 故障 的 原因 主要 如 下 : 
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1) 主 燃烧 需 气 路 堵塞 。 

2) 水 气 联动 阀 内 部 橡胶 腊 片 损坏 。 

3) 水 气 联动 阀 内 项 杆 腐 断 。 

实际 检修 中 因 水 气 联动 阀 内 顶 杆 腐 断 较 多 见 。 从 旧 机 上 拆 下 一 只 水 气 联动 阀 的 
顶 杆 代 换 后 ， 故 障 即 可 排除 。 


【问答 199】 玉环 牌 JST5 - D 型 燃气 热水器 ， 通 水 后 ， 主 燃烧 器 点 不 
燃 火 ， 如 何 处 理 ? (二 ) 


引起 该 故障 的 原因 主要 如 下 : 

1) 主 燃烧 需 气 路 堵塞 。 

2) 水 气 联动 阀 内 部 橡胶 腊 片 损坏 。 

3) 水 气 联动 阀 内 顶 杆 腐 断 。 

检查 主 燃 烧 器 气 路 ， 玻 通 管道 和 喷嘴 ; 修复 或 更 换 水 气 联动 阀 的 橡胶 胶 膜 片 ; 
更 换 水 气 联动 阔 内 项 杆 。 在 实际 检修 中 ， 多 因 水 气 联动 阀 内 橡胶 膜 片 腐蚀 ， 不 能 完 
全 打开 ， 造 成 燃气 受阻 所 致 较 多 见 。 


【问答 200】 玉环 牌 JST5 - D 型 燃气 热水器 ， 主 燃烧 器 不 熄火 ， 如 何 
处 理 ? 


引起 该 故障 的 原因 主要 如 下 : 

1) 水 气 联动 阀 内 的 顶 杆 锈蚀 ， 增 大 了 项 杆 与 轴 孔 的 动作 阻力 ， 顶 杆 不 能 复 
位 ， 人 燃气 阀 被 顶 杆 顶 住 而 不 能 关闭 。 

2) 燃气 闪 塞 压 簧 锈蚀 ， 失 去 弹性 。 

检修 水 气 联动 阅 ， 除 去 顶 杆 表面 锈蚀 并 涂 上 凡士林 ， 重 新 装 好 ;更 换 人 燃气 阀 塞 

压 簧 。 在 实际 检修 中 ， 因 燃气 闪 塞 压 簧 弹力 不 足 ， 不 能 完全 关闭 所 致 较 多 见 。 

处 理 方法 : 按 以 上 方法 处 理 即 可 排除 故障 。 


【问答 201】 玉环 牌 JST5 -DD 型 燃气 热水器 ， 自 动 熄 火 ， 如 何 处 理 ? 
(一 ) 

引起 该 故障 的 原因 主要 如 下 : 

1) 天 然 气 压力 不 正常 。 

2) 水 压 太 低 。 

3) 电磁 阅 有 故障 。 

4) 电热 偶 损 坏 。 

检查 确认 天 然 气压 力 应 在 2000kPa 以 上 ; 检查 确认 自来水 压 的 压力 应 在 
0. 35kPa 以 上 ; 检修 或 更 换 电 磁 阀 ， 更 换 电 热 偶 。 在 实际 检修 中 ， 因 电热 偶 损 坏 所 
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致 较 多 见 。 


【问答 202】 玉环 牌 JST5 -DD 型 燃气 热水器 ， 自 动 熄火 ， 如 何 处 理 ? 
(二 ) 

试 按 下 点 火 按钮 ， 打 火 正常 ，10s 后 电磁 阀 “ 味 ”的 发 出 声响 ， 说 明 电 磁 阀 正 
常 。 进 而 检查 热电 偶 ， 用 万 用 表 的 毫 伏 挡 测 其 两 端 电 压 ， 用 气体 打火机 燃烧 热电 偶 
尖端 ， 显 示 0mV (正常 值 为 20mV) ， 由 此 推断 热电 偶 已 损坏 。 

更 换 电 热电 偶 后 ， 故 障 排 除 。 

【提示 】 若 购 不 到 热电 偶 ， 可 和 暂时 去 掉 不 用 。 


【问答 203】 裕 田 7L 型 燃气 热水器 ， 接 通电 源 ， 打 开 进 水 阀 ， 无 脉冲 
电 火 花 ， 如 何 处 理 ? 


引起 该 故障 的 原因 主要 如 下 : 

1) 点 火 针 损坏 。 

2) 点 火电 路 晶闸管 SCR、B2、12 不 良 。 

实际 检修 中 因 T2 损坏 较 多 见 。 更 换 同型 号 T2 后 ， 故 障 即 可 排除 。 
【提示 】 B2 升 压 后 应 有 15kV 高 压 ， 若 无 高 压 ， 则 说 明 T2 损坏 。 


【问答 204】 裕 田 7L 型 燃气 热水器 ， 有 脉冲 电 火 花 ， 但 不 能 点 燃 煤气 ， 
如 何 处 理 ? 


引起 该 类 故障 的 原因 主要 如 下 : 

1) 电磁 立 损 坏 无 吸 合 声 。 

2) 脉冲 电 火 花 维持 时 间 过 短 (10s 以 下 )。 

3) 火花 控制 电路 C7 漏电 。 

实际 检修 中 因 控 制 电路 C7 漏电 较为 多 见 。 更 换 同型 号 C7 后 ， 故 障 即 可 排除 。 

【提示 】 控制 电路 IC (LM339) @ 引 脚 输出 高 电 乎 的 时 间 决 定 路 导 通 的 时 
间 ， 也 就 是 决定 了 C7 的 放电 时 间 。C2 失效 时 也 会 出 现 类 似 故障 。 











































































































【问答 205】 裕 田 7L 型 燃气 热水器 ， 自 动 熄火 ， 如 何 处 理 ? 


引起 该 故障 的 原因 主要 如 下 : 

1) IC (LM339) 损坏 。 

2) 控制 电路 T3、T4、L1 不 良 。 

实际 检修 中 因 控 制 电 路 T4 (9013) 损坏 较 多 见 。 更 换 同型 号 T4 后 ， 故 障 即 可 
排除 。 
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附 


樱花 SCH - 1085 型 燃气 热水器 故障 代码 


录 












































代 码 原 因 备注 
El 点 不 着 火 

FE2 意外 熄灭 或 烟 道 堵塞 

E3 温度 传感器 有 问题 

FE4 出 水 温度 过 高 

ES 燃烧 大 于 20min 

E6 风扇 电动 机 电源 开路 

E7 风扇 电动 机 电流 过 大 

E8 电源 电压 过 低 























海尔 JSG16 - B1 (Y/T/R)、JSG20 -Bi1 
故障 代码 





(YAT/R) 型 燃气 热水器 



































代 码 原 因 备注 
El 开机 点 不 着 火 

E2 燃烧 中 途 煌 火 

E3 风扇 电动 机 或 烟 道 堵塞 故障 

E4 出 水 温度 过 热 或 干 烧 保护 

ES 温度 传感器 故障 

E6 漏电 保护 故障 








海尔 JSQ12 - BW3 (Y/T/R)、JSQ14 - BW3 (Y/T/R)、JSQ16 
-BW3 (Y/T/R)、JSQ20 - BW3 (Y/T/R) 型 燃气 热水器 故障 代 
































人 码 
代 码 原 因 备注 
El 开机 点 不 着 火 
FE2 燃烧 中 途 熄 火 
E3 风扇 电动 机 或 烟 道 堵塞 故障 
E4 出 水 温度 过 热 或 干 烧 保护 
ES 温度 传感器 故障 
E6 漏电 保护 故障 
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四 、 海 尔 JSQ16/20/22 - TFSB (Y/T)、JSQ16/20/22 - TFSC (Y/ 
T)、JSQ16/20/22 - TFSRB ( Y/T)、JSQ16/20/22 - TFSRC 
(Y/T)、JSQ16/20/22 -TFSB (Y/T) HD 型 快速 燃气 热水器 故障 
代码 






































代 码 原 因 备 注 
El 开机 点 不 着 火 

E2 燃烧 中 途 熄 火 

FE3 风扇 电动 机 故障 

FE4 出 水 温度 过 热 保护 

ES 温度 传感器 故障 

FE6 过 热 干 烧 保 护 、 燃 烧 室 损伤 保护 

FE9 拨 码 错误 








五 、 海 尔 JSQ16/20 - FFEA (Y/T/R)、JSG16/20 - FFEA (Y/T/R) 
型 快速 燃气 热水器 故障 代码 


























代 码 原 ” 因 备注 
El 点 火 不 成 功 

E2 燃烧 中 途 熄 火 

E3 风扇 电动 机 故障 

FE4 出 水 温度 过 热 保 护 

ES 温度 传感器 故障 

E6 干 烧 保 护 











六 、 海 尔 JSQ16 -TC (YATR) 、JSQ16 -RTC (Y/T/R)、JSQ20-TC 
(Y/T/R)、 JSQ20 - RTC (Y/T/R)、 JSQ22 - TC (Y/T/R). 
JSQ22 -RTC (Y/T/R) 型 快速 燃气 热水器 故障 代码 


















































代 码 原 因 备注 
El 开机 点 不 着 火 

FE2 燃烧 中 途 熄 火 

E3 风扇 电动 机 故障 

FE4 出 水 温度 过 热 保护 

ES 温度 传感器 故障 

E6 出 水 温度 过 热 干 烧 保护 、 燃 烧 室 损伤 保护 

E7 对 码 失 败 

E8 通信 故障 
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海尔 JSQ16 - TFLA (Y/T/R)、JSQ16 - TFLRA (YATAR ) 、 
JSQ20 -TFLA (Y/T/R)、 JSQ20 - TFLRA (Y/T/R)、 JSQ22 - 
TFLA (YA/TAR)、JSQ22 -TFLRA (Y/T/R) 型 快速 燃气 热水器 故 
障 代 码 












































代 码 原 因 备注 
El 开机 点 不 着 火 

FE2 燃烧 中 途 熄 火 

E3 风扇 电动 机 故障 

E4 出 水 温度 过 热 保护 

ES 温度 传感器 故障 

E6 出 水 温度 过 热 干 烧 保护 、 燃 烧 室 损伤 保护 

E7 对 码 失 败 

E8 通信 故障 


海尔 JSQ16 - TFMA (Y/T)、JSQ16 -TFMRA (Y/T)、JSQ20 - 
TFMA (Y/T)、 JSQ20 - TFMRA (YAMT) 、JSQ22 - TFMA (Y/ 
T) 、JSQ22 - TFMRA (Y/T) 型 燃气 热水器 故障 代码 












































代 码 原 因 备注 
El 开机 点 不 着 火 

FE2 燃烧 中 途 熄 火 

E3 风扇 电动 机 故障 

E4 出 水 温度 过 热 保护 

ES 温度 传感器 故障 

E6 过 热 干 烧 保 护 、 燃 烧 室 损伤 保护 

E7 通信 故障 

FE9 大 /小 火 拨 码 错误 


海尔 JSQ26 - TFLA (Y/T/R)、JSQ26 - TFLRA (YATAR ) 、 
JSQ32 -TFLA (Y/T/R)、JSQ32 -TFLRA (Y/T/R) 型 快速 燃气 
热水器 故障 代码 


























代 码 原 因 备注 
El 开机 点 不 着 火 

FE2 燃烧 中 途 熄 火 

E3 风扇 电动 机 故障 
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( 续 ) 
代 码 原 因 备注 
E4 出 水 温度 过 热 保护 
ES 温度 传感器 故障 
E6 出 水 温度 过 热 干 烧 保护 、 燃 烧 室 损伤 保护 
E7 通信 故障 
E8 对 码 失败 








十 、 海 尔 JSQ26 - TFMA (Y/T/R)、JSQ26 - TFMRA (Y/T/R)、 
JSQ32 -TFMA (Y/T/AR)、JSQ32 -TFMRA (Y/T/R) 型 快速 燃 
气 热水器 故障 代码 





























代 码 原 因 备注 
El 开机 点 不 着 火 

FE2 燃烧 中 途 熄 火 

E3 风扇 电动 机 故障 

E4 出 水 温度 过 热 保护 

ES 温度 传感器 故障 

E6 出 水 温度 过 热 干 烧 保护 、 燃 烧 室 损伤 保护 














十 一 、 阿 里 斯 顿 燃气 热水器 故障 代码 












































代 码 原 因 备 注 

El 点 火 不 成 功 

FE2 意外 熄火 或 烟 道 堵 塞 此 表 适 用 机 型 有 : JSQ48 - Hi7、 JSQ40 - Hi7、 JSQ32— 

加 水 温度 过 高 或 安放 Hi7 、JSQ48 - Hi7S 、JSQ40 - Hi7S 、JSQ32 - Hi7S、JSG32 
-Hi7 、JSQ26 - Hi7 、JSQ22 - Hi7 、JSG32 -Hi7S 、JSQ26 - 

BB 温度 传感器 有 问题 RN Use 
Hi7S、 JSQ22 - Hi7S、JSG32 - Hi7 、JSQ22 - Hi7S、JSQ40 

E5 45min 定时 动作 . ; 
—Ei7、JSQ32 - Ei7 + 、JSQ26 -Ei7 + 、JSQ22 - Ei7 + 、 

E6 假 火焰 , E 。 
JSQ20 -Ei7 + 、JSQ40 - Ei6 、JSQ32 - Ei6 + 、JSQ26 - Ei6 

启 由 寺 许可 办 盖 民 觉 
E7 风 户 电动 机 故障 或 转速 异常 + 、JS022 — Fi6 + 、JS020 -Ei6 + 
E8 通信 故障 


十 二 、 长 虹 JSQ25 - 13LS 型 燃气 热水器 故障 代码 



































代码 原 因 备 注 
FE0 NTC 故障 温度 传感器 有 问题 
脉冲 无 高 压 脉冲 输出 ; 点 火 针 安装 不 正确 ; 无 气 或 气 
El 点 火 故 障 压 太 低 ; 气 路 通道 开关 阀 没有 正常 开启 ; 点 火 二 次 压 太 
小 或 比例 阀 中 比例 电磁 阀 故 障 
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代码 


原 因 





( 续 ) 





E2 火焰 故障 





空 烧 过 热 或 温 控 器 故障 





温 控 器 故障 或 水 温 超过 设 定 温 度 ， 温 控 器 动作 





未 定义 代码 





E5 风扇 电动 机 故障 


风扇 电动 机 不 转 或 无 信号 输出 





E6 水 


温 过 高 三 85%C ， 连 续 10s 


出 水 温度 超过 控制 系统 设 定 最 高 限定 温度 或 温度 传 感 


器 故障 








En 20min 定时 停机 


十 三 、 史 密斯 JSQ33 - 





E、JSQ33 - EX、JSQ26 - EX、JSQ26 -E 


JSQ22 - E、JSQ22 - EX 型 全 自动 快速 燃气 热水器 故障 代码 

















































































































































































































代码 原 攻 备 注 
E0 进 水 温度 传感器 故障 进 水 温度 传感器 开路 、 短 路 
El 点 火 失败 点 火 时 间 内 点 不 着 火 
FE2 意外 熄火 点 着 火 后 熄火 
E3 过 热 干 烧 NTC 宇 90C 或 过 热 保 护 断 开 
FE4 C0 超标 C0 超标 报警 
ES 风 遍 电动 机 转速 异常 风扇 电动 机 转速 过 高 或 过 低 
E6 通信 故障 遥控 与 控制 器 信号 通信 蜡 党 
E8 出 水 温度 异常 设 定 温度 在 48%C 以 下 ， 但 出 水 温度 大 于 60%C 
FE9 风扇 电动 机 电流 风 压 过 大 或 排 气管 道 堵塞 或 电动 机 电流 异常 
Ea 出 水 温度 传感器 故障 出 水 温度 传感器 开路 、 短 路 
Eb 机 残 火 故障 开机 前 或 关机 后 检测 有 火 
Ee 比例 阀 电流 异常 比例 阔 电 流 异常 
i 潮水 温度 过 高 人 过 50 或 进 水 温度 三 设 定 温 
FO 过 热 保 护 器 故障 双 金 属 片 保护 器 断 开 
Fl 机 型 不 匹配 机 型 设置 不 正确 
定时 标志 闪烁 定时 关机 保护 限时 连续 使 用 时 间 30min 到 ， 重 新 关 水 后 再 开水 一 次 








即 可 
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十 四 、 惠 而 清 燃 气 热水器 故障 代码 















































代 码 原 因 备 注 
EO0 进 水 温度 探头 故障 

El 点 火 失败 或 意外 熄火 故障 

E2 燃烧 异常 造成 热电 偶 保 护 

E3 es 未 定义 代码 

FE4 风扇 电动 机 故障 保护 

ES 出 水 过 热 温度 保护 

E6 出 水 温度 传感器 故障 








十 五 、 阿 里 斯 屯 JSQ40 - E7、JSQ32 - Ei7 + 、JSQ26 - Ei7 +、JSQ22 - 
Ei7 + 、JSQ20 - Ei7 + 、JSQ40 - E6、JSQ32 - Ei6 + 、JSQ26 - Ei6 
+、JSQ22 - Ei6 + 、JSQ20 - Ei6 + 型 快速 燃气 热水器 电气 接线 ( 见 
图 A-1) 
































































































































冷水 注 度 传 感 上 [Ta 
热 水 温 度 传感器 [Tn 
棕 
燃气 比例 阅 蓝 
白 Ey 
自 本 | 
黄 了 
黄 Ey 

















NO 






































IN 

































































和 





图 A 阿里 斯 顿 JSQ40 - ER7、JS$Q32 - Fi7 + 、JSQ26 - Fi7 + 、JSQ22 - Ei7 + 、JSQ20 -Fi7+、 
JSQ40 - Ei6 、JSQ32 - Ei6 + 、JSQ26 - Ei6 + 、JSQ22 - Ei6 + 、JSQ20 - Ei6 + 型 快速 燃气 热水器 电气 接线 图 
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十 六 、 海 尔 JSQ16/20/22 -TFSB (Y/T)、JSQ16/20/22 -TFSC (Y/ 
T) 、JSQ16/20/22 - TFSRB (YXT) 、JSQ16/20/22 - TFSRC 
(YAT)、JSQ16/20/22 -TFSB (YXT) HD 型 快速 燃气 热水器 电 


气 接线 ( 见 图 A -2) 











































































































































































直流 风机 
接地 
电位 器 
一 次 侧 
AC 34V 出 水 湿度 
AC J4V 传 感 胡 
变压器 | CI 一 
ET 需 直 | 全 —= 
叫 _ | 一 一 .oe 
主 六 小 三 -和 H | | 水 流量 传感器 
主 风 大 Em 





燃气 比例 阀 


图 A-2 海尔 JSQ16/20/22 - TFSB (Y/T)、JSQ16/20/22 -TFSC (YXT) 、 
JSQ16/20/22 - TFSRB (Y/T)、 JSQ16/20/22 -TESRC (Y/T) JSQ16/20/22 -TESB (Y/T) HD 
型 快速 燃气 热 水 需 电气 接线 图 





十 七 、 海 尔 JSQ16/20 - FFEA (Y/T/R)、JSG16/20 - FFEA (YXAT 
R) 型 快速 燃气 热水器 电气 接线 ( 见 图 A 一 3) 
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控制 器 























图 A-3 海尔 JSQ16/20 一 FFEA (YATVR)、JSG16/20 一 FFEA (YATR) 型 快速 燃气 热水器 


十 八 、 





气 接线 图 
海尔 JSQ16 -TC (Y/T/R)、JSQ16 - RTC (Y/T/R)、JSQ20 


-TC (Y/T/R)、 JSQ20 -RTC (YATAR) 、JSQ22 -TC (Y/T/ 
R) 、JSQ22 -RTC (YATAR) 型 快速 燃气 热水器 电气 接线 ( 见 图 























































































































































































































4 AC 220V 
直流 风机 tk a 感应 针 电波 线 
感 器 
a 接地 
水 流量 
传感器 
| 口 下 
已 -次 例 变 压 器 。 
= 名 
| | 网 络 接 日 号 
[上 | 


























面板 显示 器 遥控 模块 
分 段 内 “ 主 闪 小 “ 琅 闻 大 


A-4 海尔 JSQ16-TC (YTR) 、JSQ16-RIC (YTR) 、JSQ20-TC (YTR) 、JSQ20- RTC 
(YATVR) 、JSQ22 -TC (YA/T/R)、JSQ22 - RTC (YXTR) 型 快速 燃气 热水器 电气 接线 图 





图 
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十 九 、 海 尔 JSQ26 - TFLA (Y/T/R)、JSQ26 - TFLRA (Y/T/R)、 
JSQ32 -TFLA (Y/T/R)、JSQ32 -TFLRA (Y/T/R) 型 快速 燃 
气 热水器 电气 接线 ( 见 图 A -5) 





温 控 器 | 售 同 同 直流 风机 


仿 冻 
加 热 


虹 齐 [ 


过 热 保护 器 




























































































焙 丝 
口号 节 日 中 
天 


变压器 

面板 控制 器 Ff | 六 
L_ 

加 a 

2 IC 芯 一 一 | 要 

CC 加 吕 分 段 闪 1 


ER 一 章 


















































































































































号 
、 won 出 水 温 线 控 器 遥控 模块 燃气 比 伽 阔 
水 流 呈 传感器 由 进 水 温度 (有 有 歼 通常 的 机 型 具有 ) (无 线 和 按 的 机 型 具有 ) 


ina 


图 A-5 海尔 JSQ26 一 TFLA (Y/T/R)、JSQ26 -TFLRA (Y/T/R)、 
JSQ32 -TFLA (YATAR)、JSQ32 -TFLRA (YA/TAR) 型 快速 燃气 热水器 电气 接线 图 


二 十 、 万 家 乐 JSYDQ8 -2000 型 燃气 热水器 故障 代码 









































代 码 原 因 备 注 
El 不 能 点 火 

E2 风 压 异常 

E3 过 热 保护 器 动作 

E4 测 温 连 线 断 路 

ES 水 温 过 高 (过热 保 护 ) 
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二 十 一 、 阿 里 斯 顿 JSQ48 -Hi7、JSQ40 -Hi7、JSQ32 -HZ7、JSQ48 - 
Hi7S、JSQ40 - Hi7S、JSQ32 - Hi7S、JSG32 - Hi7、JSQ26 
-Hi7、JSQ22 - Hi7、JSG32 - Hi7S、JSQ26 - Hi7S、JSQ22 
-Hi7zS、JSG32 -Hz7、JSQ22 - Hi7S 型 快速 燃气 热水器 电气 


接线 ( 见 图 A -6) 












(FET 四 




















































































































































































岂 源 接头 AC 220V 
50Hz DS 
火焰 感应 珀 二 = 


滋 尖 
地 片 人 GD 一 一 一 一 黄 / 绿 


























图 A-6 阿里 斯 顿 JSQ48 - Hi7 、JSQ40 - Hi7 、JSQ32 - Hi7 、JSQ48 - Hi7S、JSQ40 - Hi7S、 
JSQ32 -Hi7S、JSc32 - Hi7 、JSQ26 - Hi7 、JSQ22 - Hi7 、JSc32 - Hi7S 、JSQ26 - Hi7S、 
JSQ22 - H7S、JSGc32 - Hi7 、JSQ22 - Hi7S 型 快速 燃气 热水器 电气 接线 图 
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二 十 二 、 长 虹 JSQ20 - 10ZA 型 燃气 热水器 故障 代码 




































































代码 原因 备注 
E0 停电 保护 

El 火焰 电路 故障 保护 

E2 漏电 保护 

E3 点 火 及 气 路 故障 保护 

FE4 温度 探头 故障 保护 

ES 超 温 保护 (>>755C ) 

E6 风 压 开关 开路 保护 

E7 风 压 开关 短路 保护 

En 20min 定时 关机 








二 十 三 、 海 尔 JSQ18 -10TCSA (Y/T/R)、JSQ18 -10TCSRA (YAT 
R) 、JSQ20 -12TCSA (YATAR) 、JSQ20 -12TCSRA (Y/T/ 
R) 型 燃气 热水器 故障 代码 


















































代 码 原 ” 因 备注 
El 开机 点 不 着 火 

E2 燃烧 中 途 炸 火 

E3 风扇 电动 机 故障 

FE4 出 水 温度 过 热 保 护 

ES 温度 传感器 故障 

E6 出 水 温度 过 热 干 烧 保 护 、 燃 烧 室 损伤 保护 

E7 通信 故障 

E8 对 码 失 败 








128 燃气 热水器 养护 与 修理 精 答 





二 十 四 、 海 尔 JSQ18 -10TCSA (Y/T/R)、JSQ18 -10TCSRA (YAT 
R) 、JSQ20 -12TCSA (Y/T/R)、 JSQ20 -12TCSRA (Y/T/ 
R) 型 快速 燃气 热水器 电气 接线 ( 见 图 A-7) 





































































































































点 火 针 感应 针 直流 风机 
AC 220V 温 控 名 
3 防洪 _ 人 A 会、 冷凝 水 
EE 加 热 [名 | 六 六 加 
电阻 热电 阳 接地 
黄 / 绿 | 
一 次 侧 品 口 ee CC 

AC 30V 出 水 温度 

AC BY 传感器 

变压器 AC TV 一 



































冷凝 水 温 
@ 肝 肥 0 无 线 接口 己 呈 度 传 感 器 
六 一 一 











































































































分 段 阅 | 远 二 上 
VD 
三 二 sll 水 流量 传感器 
主 阐 大 村 用 | ET 下 
燃气 比 例 闪 Se -| eee| 
线 控 所 概 控制 器 2 商 板 控制 器 1 








图 A-7 海尔 JSQ18 -10TCSA (Y/T/R)、JSQ18 -10TCSRA (Y/T/R)、 
JSQ20 -12TCSA (YATR) 、JSQ20 -12TCSRA (YATVR) 型 快速 燃气 热水器 电气 接线 图 
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